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Date Consistance Nb Pages
01 janvier 2001 | Nouveau document a destination des utilisateurs 40
2001 a 2016 Chaque semestre 58
05 mars 2016 Compléte 102
08 mars 2016 Menu et touches de caisse 108
23/04/2016 Imprimantes 109
02/05/2016 Saisie des textes de chéques cadeau et remises 109
03/072016 Epuration + multi-caisse 110
18/07/2016 Format FEC 112
06/09/2016 F.E.C. enlevé, 2°™ écran d’affichage 110
14/09/2016 Envoyer les données chez I'éditeur 110
28/09/2016 Mode école 111
11/12/2016 Sondages 113
06/01/2020 Saisie des parameétres + Fiche magasin 115
19/01/2020 Chapitre sur les archives fiscales et obligations de présentation 119
21/08/2023 Format d'import des clients 119
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1 Le matériel

1.1 Configuration minimum

1.1.1  Ordinateur

:10 go
Ram :2go

1.1.2 Systéme d’exploitation
Windows 7, 8,10 et supérieurs

1.1.3 Connexion USB

4 minimum

e Imprimante ticket s’il n’y a pas de port Série
e TPE

e Lecteur Code barre (le cas échéant)

e Afficheur client (le cas échéant)

e Imprimante A4

1.1.4 Port Série

e Souhaité pour Connexion du TPE
e Souhaité pour Connexion de I'imprimante ticket

1.1.5 Clavier + souris
Indispensable pour maintenance et saisie des clients

1.1.6 Ecran

Définition minimum 11024 x 268
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2 Les fonctionnalités

Front shop est un progiciel complet de gestion des magasins.

2.1 Principales qualités

Front shop est un logiciel intuitif (formation réduite au minimum)

Front shop est un logiciel éprouvé depuis 1998. Tous les utilisateurs utilisent & ce jour la derniére version de
FrontShop afin de bénéficier des toutes nouvelles fonctionnalités.

Front shop a été choisi, validé et adopté par des enseignes prestigieuses consultables sur le site www.frontshop.fr
Développé dans le respect des normes de production les plus reconnues Front shop est une garantie de qualité.

2.2 Pour toutes activités
L’organisation compléte et simple des données permet des gérer les magasins de diverses activités comme le prét a

porter, la chaussure, 'ameublement, la décoration les alimentations, chocolateries, cavistes, pressing, Superettes,
alimentation etc...

2.3 Lesventes

Sur un écran de vente, simple, sans possibilité d’erreur de frappe et de saisie, on retrouve toutes les fonctionnalités

utiles a une gestion permettant des statistiques élaborées.
e (Gestion des écrans tactiles

Remises en montant et par taux

Tickets et factures en attente

Livraisons clients

Multi paiement, gestion du TPE, paiements différés

Affectation des clients

Gestion de la fidélité clients

Information sur les articles et clients
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Front shop édite les étiquettes articles avec code barre informations et prix.
Plusieurs formats sont immédiatement disponibles et dirigés sur imprimante A4
ou sur imprimantes spécialisée.

Le code barre est automatiquement créé (il n’y a rien a saisir).

FrontShop peut utiliser les codes-barres déja imprimés par les fournisseurs.

FrontShop permet la lecture des articles a la douchette, par code mnémotechnique, par nom,
« par touche directe en caisse » ou par sélection dans une liste filtrable et triée.

2.5 Lesclients

Edition des cartes de fidélités ou étiquettes client avec codes-barres,
Gestion des points fidélités

Remises clients, tarif clients

Suivi des ventes, réédition des factures

2.6 Lestock

Visualisation du stock en temps réel.

Détail du stock par site.

Gestion simple des inventaires partiels ou complets

Commandes fournisseurs.

Réception de marchandises

Retours fournisseurs.

Enlévement pour casse, préts, vols, démarque, dégustation etc...
Historigue des mouvements.
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2.7 Les statistiques

Toutes les statistiques sont paramétrables tres simplement et réutilisables
pour des périodes différentes. Nombreux graphiques disponibles
Nombreux tris et filtres :

Par famille / sous familles

Par saison

Par marque

Par fournisseur

Par catégorie

Par périodes

2.8 Imports exports

Chaque édition peut étre visualis€, imprimée ou envoyée par mail.
Tous les résultats des éditions sont exportables vers Word, Excel ou format PDF.
Il est aisément possible d’'importer des articles ou des clients en provenance d’autres logiciels

2.9 Multi-sites

Front shop peut étre utilisé dans une configuration mono magasin mais peut étendre ses fonctionnalités a la gestion
des plusieurs sites afin de centraliser les stocks et des ventes.

2.10 Langues

Front shop est fourni en version standard dans les langues suivantes : Francais, anglais, Allemand espagnol
(autres langues sur demande en option)

2.11 Matériel et environnement
Systéme d’exploitation Windows XP, W7, W8, W10 et suivants

Les pilotes pour les divers périphériques du marché (Imprimantes, afficheurs, tiroirs caisse, douchette claviers,
terminaux de paiement carte bancaires.) sont intégrés dans FrontShop.
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2.12 Limites du logiciel FrontShop

2.12.1 Base de données

Limites :
» Nombre de magasins 50
> Nombre de taux de TVA 5
» Nombre d’articles 99 000
» Nombre de couleurs 9999
» Nombre de tailles par grille 30
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3 Obligations fiscales

3.1 Les archives fiscales

Les archives fiscales sont de fichiers contenant 'ensemble des événements de caisse lisibles par 'administration
fiscale sans limitation de période.

A [ /\
3.2 Fourniture a ’administration

Les archives fiscales doivent pouvoir étre fournies impérativement a 'administration complétement et sans délai.
Celles-ci sont situées dans les sauvegardes de FrontShop.

3.3 Non présentation des archives a I’'administration

Aucun argument de perte, de vol, de catastrophe naturelle ou autre ne pourra étre retenu

pour justifier une non-présentation des archives fiscales a I’administration.
L’éditeur de FrontShop décline toute responsabilité quant a la sauvegarde et délocalisation des sauvegardes en vue
la présentation aux autorités fiscales.

3.4 Localisation des archives
Les archives sont situées dans les dossiers C:\Front\Archives_Fiscales\MMM (MMM est le numéro de magasin)

Ce dossier complet doit pouvoir étre présenté a 'administration sans délai.
3.5 Supports des archives

Il est important et de la responsabilité des utilisateurs de FrontShop, d’effectuer régulierement des
sauvegardes sur des supports externes sécurisés et délocalisés.
r-."-‘ = &~ ot >

Exemple :
ﬂ Utilisateur ; ADMIN MANMTERRE Tarf: 3 Date ouverte : Lundi 24 Février 2020
E | Fichier L@’ L’

=

E Paramétres

@ Sauvegarde générale F
ner 2020

— Sauvegarde des archives fiscales

G Restauration

2 Contréle de la base
Suivi de caisse (LOG)

E Code de débridage
= Coordonnées éditeur

Faire mensuellement une sauvegarde sur un ou plusieurs disques externes qui seront délocalisés (dans un coffre en
banque par exemple).

3.6 Périodicité des sauvegardes

La périodicité des sauvegarde est laissée a I'appréciation des utilisateurs selon le volume et le type d‘ activité.
Cependant notre conseil est de faire au minimum une sauvegarde mensuelle délocalisée.
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4 Paramétrage

4.1 Onglet Général « Fichiers / paramétres »

i Paramer =
G Paremetres | — i —

Un seul magasin

Une seule caisse en magasin

Accés base de données autorisé

[] Met a jour le PA avec les receptions
[ ] Affiche les quantités regues en recherche commands

["] Gestion commenciale

Magasin |AGREG:'—\T INFORMATIQUE - | Code de |z caisse J}
Geénéral
Langue |F|an Gais - | Tarit -
- |EURO - | Historigue conservé &T
Coef de vente par défaut Ca‘
2eme devise affichée [EURO -] TR =2

tickets et factures

[

Droit déditions Tous les points de ventes ont les mémes touches de caisse ] ]
icher les sur fiche article ité client
[] Asficher les PA TTC surfiche artic Fidélité cl
["] Gestion des couleurs [] Affiche de préférence la référence foumisseur -
L]
ion tail eve |e filtre article a chaque e i
[ Gestion des taill [ Enleve le it cle a chi recherchi lF
Gestion des szisons [] Aoute directement les code bames saisis dans linventaire, commandes et receptions Péﬁ.."?'p_;_-ll
[ ] Saisie saison obligatoire I a
["] Gestion des bons de livraisan &) Choisir vendeur au lancement H ;
[ "] Gestion des devis . N . )
Gestion des lickets e afierte {0 Choisir vendeur & chague entrée en caisse cial

["] Mode pressing () Choisir vendeur & chague vente
Logo du magasin LOGOJPEG | | Parcourir
4.1.1 Magasin

Le champ « magasin » permet d’indiquer le magasin courant. Cette notion est importante dans une configuration de
chaine de magasins.

e Grace a ce parametre, le nom du magasin figurera sur I'entéte de vos tickets ou autres documents.

4.1.2 Langue de Front Shop

Il s’agit de la langue de votre logiciel. Vous avez |a le choix entre le Francais et I'anglais I'espagnol, I'allemand. Autres
langues sur demande.

4.1.3 Devise du magasin
Permet de choisir la devise courante du magasin.

e Le choix de la devise courante permet un affichage des totaux dans cette devise.
e Les factures ou tickets sont imnrimés dans cette devise.

La deuxieme devise permet d’afficher les montants convertis (par exemple en francs francais) sur les étiquettes ou
sur les tickets de caisse.

4.1.4 Code de la caisse

En cas d'utilisation de plusieurs postes reliés en réseaux, ce code doit étre différent sur chaque poste, méme si un
poste n’est pas une caisse mais simplement un poste de consultation.
Chaque caisse étant identifié aura son propre compteur de facture.

415 Tarif

FrontShop peut affecter 4 tarifs différents sur chaque article.

Ceci peut étre utile lorsque I'on fait des ventes a des professionnels ou a des particuliers.
Un tarif peut étre affecté a un client.

Ainsi I'appel d’un client au tarif 2 re-calcule toute la facture en cours de saisie.

Le tarif indiqué dans les parametres est le tarif par défaut au lancement de FrontShop.
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4.1.6 Historigue conservé

C’est le nombre de jours sur pendant lesquels FrontShop conserve les informations. Les jours antérieurs sont épurés
automatiqguement chaque fin de journée ou si I'on lance I'option d’épuration.

Si la valeur est de « 0 » (zéro) aucune donnée n’est jamais épurée.

La valeur minimum dans de ce champ est 2555 soit sept années d’historique cf. NF 525.

4.1.7 Coefficient de vente par défaut

En création d’articles, cette valeur permet de calculer automatiquement les prix de vente en fonction du prix d’achat.
Ce coefficient est utilisé aussi dans le calcul des marges lorsque I'article vendu a un prix d’achat nul et un prix de
vente saisi en caisse. Ainsi le calcul des marges est beaucoup plus réaliste lorsque I'on utilise des articles génériques
en caisse (par exemple « Divers Textiles »)

4.1.8 Un seul magasin

Vous devez activer ce choix si vous ne gérez qu'un magasin. Ceci vous permet de rendre invisible les options du
menu relatives aux communications entre magasins.

4.1.9 Je suis le magasin principal
Cochez la case si vous étes le site qui principal qui consolide les données d’un ensemble de magasins.

Il ne peut y avoir qu’un seul site principal par chaine de magasins.

Vous étes nécessairement le magasin principal si vous étes en configuration «Magasin Seul ».

4.1.10 Acceés base de données autorisé

Cocher cette option pour autoriser les modifications de la base de données (modification des articles, taux de devises
etc.) n’est autorisée que sur le site principal.

4.1.11 lln’y a gu’'une seule caisse en magasin

Si vous n’avez qu’une caisse en magasin, cette option vous évitera, en fin de journée, de faire une fermeture de
caisse, puis une fermeture de journée. (trois boutons oranges sur la gauche a la place de 4)

4.1.12 Droits éditions
Le poste peut effectuer les éditions. Attention, sur ces éditions peuvent figurer les prix d’achats, marges etc.

4.1.13 Gestion des couleurs

Cette option est généralement activée dans la vente de prét a porter. Ceci permet, de pouvoir vendre un modéle sur
une
déclinaison de couleurs.

e L’activation permet d’enregistrer des couleurs et de les lier a un modéle.
e Dans ce cas, en caisse, le choix d’'un modéle fait apparaitre la liste des couleurs liées au modeéle.

Cette option est automatique activée dans le cas d’'une version Gold et grisée dans les versions Silver et Bronze

4.1.14 Gestion des tailles

Cette option est généralement activée dans la vente de prét a porter ou chaussure. Ceci permet, de pouvoir vendre
un modele dans chacune des tailles existantes dans la grille de taille du modéle.
Cette option est automatique activée dans le cas d’'une version Gold et grisée dans les versions Silver et Bronze

o Sivous n’utilisez pas la gestion des couleurs, désactivez cette option pour obtenir des écrans et des éditions
simplifiées.
e Sjvous vendez des articles gérés par couleur et des articles non gérés par couleur activez cette option.

L’activation permet d’enregistrer des grilles de taille et de les lier a un modéle.
Dans ce cas, en caisse, le choix d’'un modéle fait apparaitre la liste de tailles contenues dans la arille

Si vous n’utilisez pas la gestion des tailles, désactivez cette option pour obtenir des écrans et des éditions
simplifiées.
Si vous vendez des articles gérés en taille et des articles non gérés en taille activez cette option

4.1.15 Gestion des saisons

En désactivant cette option, les notions de saisons disparaissent de la fiche article.
Les saisons permettent de faire des éditions suivant la saison sélectionnée.
Cette notion est particulierement utile pour déstocker des articles dont la saison est obsoléte.

Exemple de saison :
Agrége Printemps / Eté 2015, Automne / Hiver 2016
Note : les cavistes emploient souvent les saisons pour identifier les millésimes : 2005, 2006, 2007 ...



4.1.16 Gestion des bons de livraison
En cochant cette option, vous ferez apparaitre en caisse un bouton qui vous permet d’effectuer des livraisons clients
sans affecter le chiffre d’affaire. Ces livraisons peuvent ensuite étre transformées en factures

4.1.17 Gestion des devis

En cochant cette option, vous ferez apparaitre en caisse un bouton qui vous permet d’effectuer des devis clients. Ces
devis peuvent ensuite étre transformés en factures

4.1.18 Gestion des tickets en attente

En cochant cette option, vous ferez apparaitre en caisse un bouton qui vous permet de mettre des factures en attente
pour saisir d’autres factures en attendant de la reprendre.

Note : Un ticket en attente ne peut étre repris que pas la méme caisse.

4.1.19 Mode pressing
Dans le cas de pressing, quelques petites adaptations sont faites sur les éditions des tickets de caisse.
En particulier, on place des imprimantes matricielles pour imprimer les étiquettes spéciales « pressing » donc la
vitesse d'impression est adaptée. Chaque étiquette vétement doit indiquer le nombre total de vétements de la
commande
Exemple :
Nettoyage Chemise 1/4
Nettoyage pantalon 1/4
Retouche Chemise 2/4

4.1.20 Met a jour le PA avec les réceptions
Lors de chaque réception de marchandises, le prix d’achat article est mis a jour.

4.1.21 Gestion de I'écotaxe
Permet de saisir un montant d’écotaxe pour chaque article.

4.1.22 Gestion commerciale

Cocher cette case permet d’afficher un nouvel Onglet nommé « Gestion commerciale » Cet onglet permet la saisie de
devis méme lorsque la journée n’est pas ouverte.

4.1.23 Tous les points de ventes ont le mémes touches de caisse
Lors d’une configuration multi-magasins, ce parametre permet de ne saisir les touches de caisse que sur le magasin
principal. Cette configuration de touches de caisse et alors transmise aux autres sites.

4.1.24 Afficher les PATTC sur fiche article

Certains utilisateurs souhaitent afficher les prix d’achat TTC sur la fiche article. Ceci permet, en visualisant la fiche
article de décider rapidement et sans calcul, le maximum de remise que I'on peut accorder a un client.

4.1.25 Affiche la référence fournisseur

La référence fournisseur est le code de l'article chez le fournisseur. Si vous identifiez vos articles par cette méme
référence, nous vous invitons a cocher cette case.

Ainsi vous ferez apparaitre la référence fournisseur en priorité sur les tickets de caisse, Sur I'écran de caisse et pour
les différentes recherches et éditions.

4.1.26 Enléve le filtre article & chaque recherche
Si la case est cochée tous les filtres sont effacés lors chaque recherche article.

4.1.27 Choix du vendeur.
Permet d’identifier un vendeur, soit au lancement de FrontShop, soit a chaque entrée encaisse soit a chaque vente.

4.1.28 Logo du magasin

Permet de choisir I'image qui sera affichée en page principale de FrontShop.
Ce logo sera aussi édité sur chaque document A4 imprimé.
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4.2 Onglet Caisse
Cet onglet concerne les options qui gérent la saisie des ventes.

CParariiicn, - g ————— e —— =

1 ["] Demande la quartité & chaque appe! article e R ‘l)
O rotenesmee cm e YT o s oar] ["] Demander a imprimer les tickets mis en attente Généld
0 B me e Mb tickets imprimeés lors de la mise en attente ljl
[] L'appel d'un Vendeur Appelle son ticket Validite d'un aveir mois &f
[] Un changement de libellé en caisse remplace 'aticle Talx de remise par défaut Ijl % L
Affiche les prix dachat Caisse
[ Minimum de boutons en caisse Les clients [ | Appliquer le tawx de remise client en caisse -
[] Saisir et Afficher les proc HT en caisse Afficher le total CA clients en caisse o 2
[ Interdrs les remises en caisse Date pour historigue cliert 01/01/2014] |z284] . o fact
L] Ne pas demander e prix des articles gratuits [] Afficher le contenu de |a facture selectionnés ! s ures
[ Refuserles prix & 2éro =i
[] Reste surle tarf en cours lors dun nouveau tickst Tiroir Bouton tiroir visible en caisse.  Code pour ouvrir tireir ljl ] |
[] Mode superette ('sffichage de monnaie termine le ticket) (] Verfie i tiroir femé entre chaque vente EideNrelcliont
|:| Affiche le nom du foumisseur en caisse Ecran de caisse 1366 x 768 (16/3eme) Ifn‘
[] Interdire les ventes si stock 3 zéro [ Quvre le tiroir en fin de ticket ;, d
[] Activer le sondage Edition de fin de joumée Redle amondi de remise Péri-T ./_"."
["] Restaurstion (Imprime "repas Complet" en réédition de ticket) Sortie sur Ad {*} Sans amondi
[] Création des articles en caisse Vertilation par famille O Amondi & 0,00 0u 0,05
[] Saisie de la météo [] Vertilation par Sous famille O e iR _&“
[ Détailler les prix des composants de menus . Spécial
[] Affiche touche sans contact [] Détail des ventes O 'A'Tondl . @ D'[H? e
[] Affiche Montant HT En Caisse () Prix entiers uniquement

r Amondi 3 0ou 5
Ordre des chéques  |Moimeme
voyer edition de fin de joumée par mail 2 ces adresses e Forcage de chéques cadeaux

[ ] En édition de fin d 2 IE d Code Fi de ché d

4.2.1 Demande quantité a chaque appel article

Lors de chaque appel article en caisse, la saisie de quantités apparait. Il faut activer cette option dans le cas ou vous
vendez plus d’articles par quantité que par unité.

e Adapté pour la vente de photocopies par exemple
o Désactivez cette option si vous souhaitez «biper » tous les articles au passage de caisse.

4.2.2 Avertir en caisse si stock inférieur au seuil

Affiche un message (écrit et vocal) en caisse lorsque le stock de I'article devient inférieur au seuil indiqué sur la fiche
article ou inférieur a zéro.

4.2.3 Cumuler les articles en caisse

Le fait de bipper deux fois un article en caisse ne fera apparaitre qu’une seule ligne avec une quantité de 2.
Cette option permet de réduire le nombre de lignes de ticket.

4.2.4 L’appel d’'un vendeur appelle son ticket.

Cette option permet a chaque vendeur de saisir son propre ticket. Ainsi, on peut réaliser simultanément plusieurs
tickets sur la méme caisse. On trouve généralement cette option en brasserie ou plusieurs tickets sont en cours
jusqu’au réglement de ceux-ci.

4.2.5 Un _changement de libellé en caisse remplace l'article

En caisse on peut modifier le libellé d'un article. Ce libellé est ajouté a I'article sur les tickets et factures A4.
Si 'on veut purement et simplement remplacer le libellé et non 'ajouter, il faut cocher cette case.

4.2.6  Affiche les prix d’achat
Pour masquer a 'ensemble des utilisateurs de ce poste les prix d’achat des articles.
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4.2.7 Minimum de Bouton en caisse

Enléve les boutons superflus dans une utilisation « Caisse »
(Chéques cadeau, décharge portable, Zoom, numéros de série, commentaire sur facture ou ligne de facture)

4.2.8 Saisir et afficher les prix HT en caisse
Pour de la vente aux entreprises b2b, il peut étre utile de saisir les ventes en HT. En ce cas cocher cette case.

4.2.9 Interdire les remises en caisse
Interdire les remises en caisse

4.2.1 Ne pas demander le prix des articles gratuits

En fonctionnement habituel, lors de la saisie d’un article dont le prix de vente est a zéro, une fenétre de saisie de prix
est affichée en caisse.

Ceci permet de créer des articles dits « générique ».

Cependant, dans le cas de fonctionnement en superette, par exemple on scanne les articles sans lire I'écran et I'on
risque de saisir le code barre suivant dans une saisie de quantité.

En cochant cette option, les articles dont le prix est a zéro passeront gratuitement.

Donc soyez prudents avec cette option

4.2.2 Refuser les prix a zéro Refuser les prix a zéro
Refuse de vendre des articles gratuitement.

4.2.3 Reste sur le tarif en cours lors d’'un nouveau ticket

Il est possible de changer de tarif en cours de vente, soit par I'utilisation d’'une touche de caisse, soit par I'appel d’un
client dont le tarif est différent du tarif en cours. En fonctionnement habituel, le tarif revient a 1 lors de chaque nouvelle
vente. Le tarif reste celui en cours, si on sélectionne cette option.

4.2.4 Mode superette
Dans ce mode, Lorsque I'on affiche la monnaie, le ticket se termine afin de pouvoir le remettre au client
immédiatement pour qu’il puisse le contrdler.

4.2.5 Affiche le Fournisseur en caisse

Permet d’afficher le nom du fournisseur lors de la recherche article. Parfois cela aide I'utilisateur suivant le référencier
saisi.

4.2.6 Interdire les ventes si stock inférieur au seuil
Comme le titre I'indique.

4.2.7 Active le sondage
En fin de chaque ticket, la question paramétrée dans les sondages sera posée.

4.2.1 Restauration
Cocher n'a qu’un seul effet : Lors d’une réimpression de ticket, FrontShop offre le choix d’imprimer la mention
« Repas complet » au lieu de la liste des menus et boissons.
4.2.2 Création des articles encaisse
Sous réserve des droits de I'utilisateur et du magasin en cours, un article peut étre créé en caisse dans le cas de
lecture d’un code inconnu.
421 Météo

En cochant cette case, la météo sera demandée a chaque ouverture de journée.
Température + niveau huageux.
Cette météo figurera sur I'état de fin de journée.

4.2.2 Détailler les prix des composants de menu

Affiche le prix de chague élément de menu en caisse et sur les tickets
Genre : 1 coca a 2 Euros, 1 Plat a 7 Euros, 1 dessert a 3 Euros => Menu 10 Euros
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4.2.3 Nombre de tickets imprimés

Si valeur = 0, aucun ticket n’est imprimé, cependant le journal de caisse est bien implémenté comme si le ticket avait
été imprimé.

4.2.4 Demander aimprimer les tickets en attente

Pour poser la question d’impression des tickets mis en attente

4,25 Nombre de tickets imprimés lors de la mise en attente
Comme indiqué par le titre

4.2.6 Validité d'un avoir
Indiquer la durée de validité des bons d’avoir. La mention correspondante figurera sur I'édition des avoir.

4.2.7 Taux de remise par défaut
Valeur par défaut de la remise en caisse

4.2.8 Appliguer le taux de remise client en caisse
Si cette option est choisie, 'appel d’un client appelle le taux de remise du client et recalcule la facture en cours de
saisie.
Il est conseillé de décocher cette case si I'on travaille avec plusieurs « Tarifs » en fonction des clients.

4.2.9 Afficher le total CA client en caisse

Sur la fiche client, la liste des factures de ce client est affichée. Le total de ses factures ne sera affiché que si la
présente option est cochée. (Pour éviter qu’un client voit tout ce qu’il a dépensé)

4.2.10 Afficher le contenu de la facture sélectionnée

Sur la fiche client, un tableau affiche la liste des articles contenus dans 'ensemble de ses factures.
En cochant cette option, ce tableau ne contiendra que la liste des articles de la facture sélectionnée.

4.2.11 Bouton tiroir visible en caisse

Afficher ou non le bouton d’ouverture du tiroir-caisse sur I'écran de vente.
Si un code est saisi, ce code devra étre saisi en caisse pour réaliser 'ouverture.

Note : Chaque ouverture tiroir manuelle est consignée dans les LOG

4.2.12 Vérifie si le tiroir est fermé entre chague vente

Interdit de commencer un ticket si le tiroir est ouvert. Cette option ne fonctionne qu’avec une imprimante ticket
branchée sur un port série.

4.2.13 Ecran de caisse 1366 x 768
Choix de la définition de I'écran de caisse en mode 16/9éme

4.2.14 Création des articles en caisse

Lors de la lecture d’'un code barre inconnu en caisse, FrontShop posera la question « Arcticle inconnu, voulez-vous le
créer ? » Cette option n’est valable que dans le cas d’'un magasin unique ou dans le cas du magasin principal d’'une
chaine de magasins. Seul un utilisateur de pleins droits peut bénéficier de cette option.

4.2.15 Code forcage des chéques cadeau
Ce code permet de forcer un chéque cadeau méme s’il a déja été utilisé (par exemple sur une facture supprimée)
Chaque forgage fait I'objet d’'une consignation dans les LOGs

4.2.16 Ordre des chéques
Ces deux lignes seront imprimées sur 'imprimante cheques si 'imprimante admet les cheques (TMH6000 par
exemple)

4.2.17 Edition de fin de journée

Edition récapitulative éditée lors de la fermeture d’'une caisse ou de | ‘ensemble des caisses. Vous choisissez ici le
contenu de I'édition.

4.2.18 Envoyer mail a ces adresses

Un mail contenant I'état de fin de journée sera automatiquement envoyé aux adresses indiquées a coté de ce champ.
L’envoi des mails est conditionné a la saisie des parametres de messagerie (Communication / paramétrer la
messagerie « email »)
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4.3 Onglet tickets et factures
%8 Paramétres =AECIE X

Entéte de ticket Pied de ticket -

| EBe | 4

| | | | Leene)

l I | @

Imprimer le nom et I'adresse du magasin sur tickets = ]

Imprimer le vendeur sur tickets Caisse

Imprimer I'adresse du client sur tickets =

[ imprimer Téléphone du client sur tickets

[ Imprimer les infos articles sur facture

] Imprimer les ligne HT sur ticket

tickets et factures

Imprimer les remises surtickets FidélEe!EIied

[] Ticket Simplfi& {minimum de lignes) -

Imprimer les points fidélités sur tickets I-i. F

[] Imprimer le solde de crédit surticket -".‘.V/-.-|.
Spécial

Texte des chéques
cadeau

Texte des chéques

Remise

Note de bas de
Facture

Ajouter des lignes
de pied de ticket

Mention légale

v v

Valhder Quitter

4.3.1 Entéte de tickets
Ces 3 lignes de 40 caractéeres maximum peuvent étre saisies pour figurer en entéte de chaque ticket

4.3.1 Pied de ticket
Ces 3 lignes de 40 caractéres maximum peuvent étre saisies pour figurer en pied de chaque ticket.
Si ces lignes ne devaient pas suffire (méme temporairement)

4.3.2 Imprimer le vendeur sur ticket

Dans FrontShop « vendeur = utilisateur ». Si 'on souhaite faire figurer le nom du vendeur sur le ticket, cocher cette
case.

4.3.3 Imprimer 'adresse et/ ou le téléphone du client sur ticket

Parfois, pour certaines activités, il n’est pas souhaitable de faire figurer les coordonnées sur le ticket de caisse.
Les coordonnées du client figureront toujours sur les éditions de factures correspondantes.

43.4

Imprimer les infos articles sur facture

Sur la fiche article, il est possible de saisir un champ « information », ce champ est utilisé pour préciser la définition du

produit. Si I'on souhaite voir figurer cette information sur les tickets et les factures, il faut cocher cette case.
Note : Seuls les 40 premiers caractéres des 2 informations articles seront imprimeés.

Géré en stock
- [] Supprimé
Emplacement | Sl reste - de ljlpiecee commander lots de
Information i'-!endanges tardives ; Mis en bouteile au chateau; |
N E | OV
{ - L b
4 4 4 b _ . | Y_ - /f‘) :
Etiquettes Dupliquer Nouveau Enregistrer Suppnmer Recherche Quitter
435 Imprimer les lignes HT Sur ticket

On imprime au choix soit chaque ligne de vente en HT soit en TTC, cette option ne vaut que pour les tickets et non
pour les factures A4.
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4.3.6 Imprimer les remises sur ticket
On imprime ou non les lignes de remises sur chaque lignes de ticket.

4.3.7 Ticket simplifié
En général coché dans le monde de la superette pour simplifier le ticket et réduire la taille du ticket au maximum.
On imprime par exemple les lignes de vente sur une seule ligne a la place de 2.

4.3.8 Imprimer les points fidélité sur tickets

Le nombre de points acquis sur la facture éditée, le nombre de points a atteindre et le nombre de points restant s sont
édités au bas du ticket.

4.3.9 Imprimer le solde du crédit sur ticket
Ceci concerne les ventes effectuées dans le mode « Crédit ».
Les crédits sont compensés par des reglements.
Si I'on coche cette case, le montant du crédit restant a acquitter (ou trop percu) est édité au bas du ticket.

4.3.1 Texte des chéques cadeau

Cette touche ouvre un fichier texte « enrichi »(RTF) qui permet de saisir des lignes qui seront édités sur chaque
chéque cadeau imprimé en A4l.

4.3.1 Texte des chéques remise

Cette touche ouvre un fichier texte « enrichi »(RTF) qui permet de saisir des lignes qui seront édités sur chaque
chéque cadeau imprimé en A4l.

4.3.1 Ajouter des lignes de pied de ticket

Sans limites, on peut ajouter des lignes au pied de chaque ticket. Pensez a respecter une largeur maximum de 40
caracteres.

4.3.2 Note de bas de facture

Cette touche ouvre un fichier texte qui permet de saisir des lignes qui seront édités sur le recto de chaque facture. Par
exemple pour énoncer des conditions générales de vente ou éditer les coordonnées bancaires.

4.3.3 Mentions légales

Ces deux lignes seront éditées au bas de toute Facture A4.
On peut y mentionner les pénalités de retard ou autres conditions.
Par défaut la mention Iégale est la suivante :

J MentionLegale.TXT - Bloc-notes = | B |

|F|:h\er Edition Format Affichage 7 |

|Tout retard de réglement donnera lieu de plein droit et sans qu'aucune mise en demeure ne soit nécessaire au paiement de pénalités de retard sur la base du taux BCE majoré de dix (10) points
et au paiement d'une indemnité forfaitaire POUR frais de recouvrement d'un montant de 40€
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4.4  Onglet Fidélité client

,

Type de fidélité client [] Les points peuvent etre décimals ’
) Pas de gestion fidélité Général
(*) Le Chiffre d'sffaires (hors remize) donne des points N
) Le Chiffre d'affaires (meme avec remise) donne des points 4

) Certains articles donnent des poirts x lj Cam
) Les passages en caisse donnent des points -

) Certains articles générent des montants de remises

) Le CA génére un bon de remise immédiat de %= lickets et factures

) Les points sont calculés avec le tawx de la sous famille e
NN

Chiffre d'affaires pour 1 paint 10,00 Fidélité client

Nombre de points a atteind .

ortre e ports atendee € =~

2 a

Action au nombre de points atteint ..._'-’_/‘__-“

) Simple affichage Périphériques

) Affichage + effacement des points

=) Emission dun chéque remise de 30,00 Aa

) Remise de % 5Surles nfactures précédentes ==

) Me rien faire

[] Déduit les points cadeaux de la facture en cours

v v

Valider Quitter

— 4

4.4.1 Pas de fidélité
Mode de fonctionnement de la gestion fidélité, dans ce cas rien n’est fait.

4.4.2 Le chiffre d’affaire (hors ou avec remise) donne des points

Les points sont affectés lors de la saisie des factures.

Note :

Les points sont enlevés si I'on supprime la facture.

Les points sont affectés au nouveau client si I'on modifie le client de la facture

4.4.3 Certains articles donnent des points
Sur chaque article, il faut en ce cas indiquer le nombre de points de celui-ci

4.4.4 Les passages en caisse donnent des points
Il s’agit la de chaque facture, Si un client fait 3 factures dans la méme journée, il obtient 3 points.

445 Certains articles générent des montant s de remise

Chaque article dont le montant de remise est indiqué cumule un montant de remise pour la facture en cours.
Sur le ticket on pourra identifier quels sont les lignes ont généré le montant de la remise.

« Cet article offre 7.50 Euros en bon d’achat »

446 Le CA Génere un bon de remise immédiate

En ce cas, le nombre de points a atteindre est inopérant.
Chaque ticket donne lieu a un cheque remise dont le montant est calculé suivant le taux indiqué.
Ainsi un ticket de 100.00 Euros donnera lieu a 'émission immédiate d’'un chéque remise de 2Euros.

4.4.7 Les points sont calculés avec le taux de la sous famille
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4.4.8 Nombre de points a atteindre

Dans le cas présent un message est affiché en caisse lorsque I'on atteint 75 points.
Ces points sont obtenus par au moins 10 x 100 Euros =1 000 Euros

4.4.9 Simple affichage
Lorsque I'on atteint le « nombre de points a atteindre » la fenétre suivante est affichée

Nb points = 105 supérieur ou égal a 100

i

—  Equivaut a 1 carte (s) pleine(s) +5 points

4.4.10 Enlévement de points dans le cas d’une action « simple affichage »

Il existe 2 solutions pour enlever des points a un client :

1 ére Solution :

Pour enlever des points il faut avoir créé au préalable des articles dont le libellé est CADEAU*N *.

Ces articles ne seront pas gérés en stock (décocher la case « géré en stock ») et auront un prix d’achat et de vente a
zéro. Pour débiter un client de N points il faut simuler une vente de cet article en caisse.

On fera la vente de ce type d’article par exemple lorsque I'on remet des cadeaux aux clients.

Exemple :

On offre une parure de lit pour 25 points =>vendre un article dont le libellé est « CADEAUX *25* »

2éme Solution :
Aller sur la fiche du client (En caisse : Client / Zoom / Complément)

rSais'ledescIients il N ; . I g‘
Mr v | [AGREGAT INFORMATIQUE | Tt (ETICEEINN v | Taux de remise fidéits D| [ Exclure de fidélité Q
— : O E =ate = elephone De 1 Lien |Di\rers v| _k‘h-ri'ﬂé
= |n- Lien avec atre dient| @
| x Supprime |e lien selectionné | Complément
| x Supprime tous les liens |
|
DD PDPDDDPDDD _| 4| 4 |NoPoints 36,00
QPSP D@D .||
@ P PP DPPDPD
@DDDD @ <| 8l s
100

- — =, hed aisse Tl ®. 0 O o~ x Remise & zéro
25/02/2016  16:42 .|
|

Factures Voir les it N Enregistrer SuppﬁhIEI

| Y G Gl @Sl groupees Cul+V (F2) (F3) (F4)  |Recherche (F5)| Quitter

—> O 8| L] & ||

Cliquez sur les boutons pour ajouter ou enlever des points.
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4.4.11 Affichage + effacement des points

Dans le cas les points sont automatiquement effacés et le solde reporté sur la nouvelle carte.

4.4.12 Emission d’'un chéque remise

Lorsque I'on atteint le « nombre de points a atteindre

« Voulez-vous émettre les chéque remise maintenant ? »

En répondant « Oui »

Le chéque est immédiatement imprimé sur 'imprimante A4 par défaut du poste

A trés Bientét

Votre boutique

Nous avons le plaisir de vous adresser votre chéque remise.

Pour vous remercier de votre confiance, nous sommes particuliérement heureux de vous
remettre votre chéque de fidélité. (valable 6 mois & compter de sa date d’émission)

Russi, n’hésitez pas & faire et & vous faire plaisir lors de votre prochaine visite,
nous serons heureux de vous accueillir et de vous guider dans le choix de vos produits
préférés ou de vous en faire découvrir de nouveaux.

Valeur : Trente Euro ,
| Réservéa: Mr AGREGAT INFORMATIQUE
) le jusqu'au : 25/05/2016 ey
A i /,‘
I v:“é-.‘ gl . L I
| gt B
7 X Y
"ZT‘ MAGASIN TEST
i 4t l a, le 251022016

Mr AGREGAT INFORMATIQUE

, le 25/02/2016

En répondant « Non » Le montant des cheques remise est cumulé jusqu’a I'’émission des cheques pour ce client.

4.4.13 Remise de x% sur les N factures précédentes

Ce type de remise est a coupler avec « Les passages en caisse donnent des points »

rCals;eél_S
Nb points = 6 supérieur ou égal a5
Equivaut a 1 carte (s) pleine(s) +1 points
Facture N° 1/10 (en cours) du jeu. fév. 2016 = 20.00 Euro
I ~ Facture N° 1/8 du jeu. fév. 2016 = 88.00 Euro
| ' ’ Facture N° 1/7 du jeu. fév. 2016 = 80.00 Euro
| Facture N° 1/5 du jeu. fév. 2016 = 109.00 Euro
Facture N° 1/4 du jeu. fév. 2016 = 749.00 Euro
Facture N° 1/2 du jeu. fév. 2016 = 82.00 Euro
Total = 1128.00 Euro
Remise 2.00 % 22.55 Euro
|
Y
OKF3

4.4.14 Ne rien faire
Il N’y a ni action, ni affichage.

Ceci est utilisé par exemple ou 'on alimente une « cagnote ou tirelire» de points sans limite.

Puis, un cadeau est offert en débitant un nombre fixé de points en fonction du cadeau.

Souvent utilisé chez les cavistes.

441 Les points peuvent étre décimaux

Pour une valeur de point décimale
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4.5 Onglet Périphériques

r l
| %§ Paramétres [ =[Sl ﬂ
Imprimante tickets de caisse |TM 88 llou ODP 200 = | |C0rn 1 ‘D
Imprimante ticket (Driver Windows) | = | |?| Général |
Imprimante Cheque (Driver Windows) | - | |?| .
Afficheur client (Driver Windows) | - | |?| |
Imprimante Codes bame pour articles | vl |x | [ imprimerles ctiqueties en HT Caisse
Imprimante Etiquettes clients | - | |?|
dmpnmer les cheques cadeau sur limprmante ticket:
] Imprimer les chéques remise sur limprimante ticket
[ Iy a un Loge dans lmprimante Ticket ==
[] Logo aussi sur Billet .I.
Fidélité client

[[] Lecteur de cartes bancaires Modele TPE Ingenico Elte 510 -’.fn

U
[] Afficheur client connecté  [Com 4 fo600 ~ [Borjour .

om our--. Périphériques
Message afficheur

"] Imprimante supplémentaire |C0rn 1 v| _&‘

Spécial
[] 2 éme écran connecté [] Avec tout le ticket qui défile
Programme de déchargement de terminal portable |Data_Read_GpherLab.exe | -
Chemin ou se trouve les fichiers générés par le teminal portable |C:"-.Front"-.Doc:"-.INV.txt | Parcou
Taille du code article 13
Position du champ quantité 15
Taille du champ quantité

Valider Quitter

45.1 Imprimante tickets de caisse

C’est la direction vers laquelle sera dirigée I'édition de la vente.
Choisissez ici votre imprimante ticket parmi la liste et indiquez le port de communication de votre imprimante.
Choisir Imprimante A4 ignorera totalement I'imprimante ticket.

Si I'imprimante est connectée a un port série, Indiquez le numéro du port.
En ce cas il ne faut pas installer les « drivers Windows » et donc laisser vides les champs « Driver Window »
Si le pilote Windows est installé il bloque le port série.

45.2  Afficheur client
Si un afficheur client est présent, il faut cocher la case et indiquez le port de communication de votre afficheur.

Cocher cette case si vous souhaitez voir apparaitre les lignes de caisses affichées sur un 2°™ écran si vous
en avez connecté un

Les 2 lignes de 20 caractéres maximum peuvent étre saisies pour étre affichée sur I'afficheur client ou sur un 2°™
écran
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4.5.3 Imprimante supplémentaire

Cochez la case pour indiquer la production supplémentaire de tickets (autre que le ticket classique).

Pour des raisons techniques 'imprimante cuisine doit impérativement étre sur un port série.

Ce peut étre la méme imprimante que I'imprimante ticket connectée, elle aussi sur un port série.

En ce cas les premiers et deuxiémes tickets sortiront sur la méme imprimante.
Cette option est utile pour :

» La billetterie (Imprimer autant de tickets que d’articles vendus)

Saisie des articles

Stock

@Général ¥ Spécial

0.00 En comm:

Code 000001 | Libellé [LALANDE POMEROL 2004

[] Déstocke les composants de la nomenclature quand ils ne sont pas appelés dans le ticket

[ Marge nulle jpar exemple pour le transport}
[] Imprime autant de tickets que d'articles vendus (Billetteris) <:|
["] Demande la quantité a chagque vente

[ Lecture compteur

Cette impression sera déclenchée pour tout article dont le champ « Imprimer autant de tickets que d’articles vendus »

est coché.
» Les Pressings
Pour activer cette option, il faut cocher la case :

% Paramétres =H0N X
Magasin [AGREGAT INFORMATIQUE ~| Code de la caisse _,)
Général
Langue |F|anqais - | Tarif
Historigue conservé QT
Devise [EURO -] a L eus
Coef de vente par défaut 2.00) Ca
2&me devise affichés EURO - =
| | Taux de frais d'approche
Un seul magasin [] Gestion des numéros de série
[ Met ajour le PA avec les receptions tickets et fact
Accés base de données autorisé ["] Gestion de 'écotaxe P
Une seule caisse en magasin [] Gestion commerciale BB
~ ars . = . Fidelité client
Droit d'éditions Tous les points de ventes ort les mémes touches de caisse
[] Afficher les PA TTC surfiche article |_,‘. n
O md==ET [ ] Affiche de préférence la référence foumisseur =
o allesiaes [] Enleve le fitre article a chague recherche Périphériques
["] Ajoute directement les code bames saisis dans |inventaire, commandes et receptions
Gestion des saisons a .
["] Gestion des bons de livraison -
Spécial

[] Gestion des devis

(Gestion des tickets en attegte %) Choisir vendeur au lancement
["] Mode pressing ) Choisir vendeur & chague entrée en caisse
["] Gestion des chéques différés ) Choisir vendeur & chague vente

Un ticket pour chaque vétement sera édité.

L'imprimante édite en général des tickets sur un papier différent (imperméable a apposer sur les vétements)
La deuxieme imprimante n’éditera pas les tickets pour les articles dont le libellé commence par =>.
Ces articles spéciaux sont utilisés pour les commentaires ou pour la date de récupération du vétement.

» L’imprimante de production en cuisine

Pour mettre en place une imprimante de production en cuisine (pour les restaurations rapides par exemple)
Seuls les articles dont le 1*" caractére est une étoile sont imprimés sur I'imprimante de production cuisine.

Pour activer I'option il vous faudra placer un fichier nommé « Prod.txt » dans le répertoire de votre application.
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454 2°™ écran connecté

En cochant cette case vous pourrez connecter un 2°™® écran sur votre PC.
Cet écran peut étre utile pour diffuser des images ou des vidéos.

Installation : )
Voir le chapitre « Périphériques / 2°™ écran » en fin de ce document.

4.5.5 Avec tout le ticket qui défile
éeme «

En cochant la case cela permet de voir tout le ticket qui défile sur la gauche du 2°™ écran.
En ne cochant pas cette case, vous aurez juste les deux lignes habituellement affichées sur I'afficheur client.

456 Lecteur CB

Cochez le champ Lecteur CB si vous branchez un TPE (Lecteur carte Bleue) sur un port de communication série.
En cas d'utilisation du mode de paiement Carte bleue en caisse, le montant sera envoyé au TPE et la caisse restera
en attente d’accord ou d’annulation sur le TPE

45.7 Terminal portable

Le terminal portable permet de scanner un ensemble de codes-barres et de décharger 'ensemble des lectures sur
une facture, Un inventaire ou autre élément de Frontshop.

Le terminal portable se vide sur I'ordinateur si on lance un logiciel que I'on indique dans le champ « programme de
déchargement du terminal portable.

Chaque terminal portable crée un fichier dont il faut préciser le nom dans le champ « fichier généré par le terminal
portable.

Exemple de format de fichier
1234567890123 00005
1234567890124 00003
1234567890125 00002

Taille du code article =13
Position du champ quantité =15
Taille du champ quantité =5
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4.6 Onglet Spécial

Paramét [E=RREN[ >
N FARMEIEs | o o i — e — I —
Le stock est géré en certrale Composants et Nomenclatures ‘J)
[] Gestion des prix par quantités Une nomenclature appelle Iarticle principal Général
[] Les points fidéités sort centralisés [ Une nomenclature appelle les composarts “‘T
[] les composants ont un pric & 2ém = ||
Caisse
Unité de sauvegarde quotidienne =
|
ticketzs et factures
e | e P
Mombre de decimale en quantité ]
[ J Fuddné chent
| _ G
Le prix d'achat a 3 décimales -
ler . ™
[] iLe prix de vente est saisi en Hors Taxes en création daricles: HS
[] Le prix de vente est saisi en Hors Taxes en création d'articles tarf2) 3 _“‘-q?_'-'lu
[] Le prix de vente est saisi en Hors Taxes en création darticles tarf 3) Périphériques
[] Le prix de vente est saisi en Hors Taxes en création darticles ¢arf 4)
Spécial
[ Envoi de tout le dossier Newfic sur FTP
Protocole de communication entre les sites
i) Pas de transfert
(%) Trangfert par FTP
() Transfert clef USB
i) Transfert par écriture sur un disque Exteme
| Valider Quitter |

—
=

46.1 Le stock est géré en centrale

En cas de configuration multi-site, si le paramétre « Gestion de stock en centrale » est cochée. Une expédition d’'un
magasin vers un autre, débite en un méme temps le stock du premier pour augmenter le stock du magasin cible.
Le magasin cible n’a pas besoin de faire de réception.

4.6.2 Gestion des prix par guantités

Dans le cas de cette option, il est possible, pour chaque article de saisir des prix de vente dégressifs en fonction des
guantités. (Onglet « spécial » de la fiche article.

4.6.3 Les points fidélités sont centralisés

En cas de chaine de magasins, les points fidélités sont écrits et lus sur un serveur FTP. Ainsi les points acquis sur un
magasin pourront étre utilisés sur un autre.

Il faut, en ce cas avoir paramétré les coordonnées du serveur FTP. Menu « communications / paramétrage du serveur
FTP »

Note : Dans ce cas de figure le client aura la responsabilité de la sécurité et de la sauvegarde des données
stockées sur son serveur FTP.

4.6.4 Unité de sauvegarde

Si une unité est indiquée, une sauvegarde quotidienne est réalisée sur celle-ci lors du traitement de fin de journée.
Cette sauvegarde est une sauvegarde compléte des données. Cette sauvegarde est glissante sur 7 jours.

Veillez a ce que cette unité ne soit jamais pleine. Cette unité peut étre au choix un CD formaté, une clef USB, un
disque dur ou autre support.
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4.6.5 Adresse du site internet

Ce champ permet de localiser des informations articles sur internet.

Exemple :

Si on indique le site internet : www.frontshop.fr

Si on consulte la fiche article dont le code est 000050.

En cliquant sur le bouton « information sur internet » , la page www.frontshop.fr/000050.html sera affichée.

4.6.6 Nombre décimales en quantités

Par défaut cette valeur est positionnée a 2.

Si I'on est sr de ne jamais saisir de décimales en quantités, indiquer la valeur zéro, les tableaux et éditions en seront
plus lisibles.

Dans les cas particuliers comme les ventes au poids indiquez une valeur de 3 (par exemple pour saisir 750 gr=>
0.750)

Le changement de ce paramétre impose de sortir puis de relancer FrontShop

4.6.7 Le prix d’achat a trois décimales
Cette option a été implémentée pour des cas particuliers comme la vente de carburants

4.6.8 Le prix de vente est saisie HT
Pour saisir directement des prix HT sur la fiche article.

4.6.9 Envois de tout le dossier sur FTP

Permet d’envoyer toute une sauvegarde sur un serveur FTP (éventuellement pour une utilisation sur un autre PC)
Il faut, en ce cas avoir paramétré les coordonnées du serveur FTP. Menu « communications / paramétrage du serveur
FTP »

4.6.10 Protocole de communication entre les sites

Il existe sous Front shop plusieurs voies de communication entre les sites distants.
e Par transferts de données sur un serveur FTP
e Par transfert sur Clefs USB (quand on ne peut pas faire autrement)
En ce cas : seules les données essentielles au bon fonctionnement des ventes sont transmises.
Le stock peut en ce cas diverger d’'un magasin a l'autre.

Ce mode ne doit étre employé qu’en dépannage en cas de défaut de réseau.

e Par Disque Externe
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5 Concepts généraux

5.1 Saisie de données

L’ensemble des fenétres de saisie ou de recherche ont un aspect similaire.
Ainsi, la compréhension d’'une fenétre de saisie permet d’effectuer des saisies sur 'ensemble du logiciel. Sur chacun
des boutons d’action figure un dessin permettant une reconnaissance immédiate de I'action. Un libellé précise I'action.

iy Saisie des familles e
[:] Fiche modfiée
Libellé [TEXTILE]
Code comptable (7) [
— 3 . -';'-5:1 r
T {. @ > ,r) \/’
« 4 > » D = Recherche
Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F5 Quitter
—_— - — — =
Navigateur : Permet de visualiser la premiére, la précédente, la suivante ou la derniére famille.
Nouveau . Enregistre la fiche en cours de saisie et présente une fiche vierge pour une nouvelle saisie.
Enregistrer : Enregistre la fiche en cours de saisie.
Supprimer . Supprime I'enregistrement et propose une fiche vierge.
Recherche . Le bouton recherche permet de visualiser la liste des enregistrements déja saisis.
Quitter : Ferme la fenétre de saisie et enregistre la fiche en cours de saisie.

5.2 Les fenétres de recherche

Les fenétres de recherche, permettent de visualiser sous forme de table les enregistrements existants pour les
sélectionner.

Pour sélectionner un enregistrement « double cliquez » sur la ligne de I'enregistrement recherché.

Vous pouvez aussi vous positionner sur I'enregistrement et cliquer sur le bouton Valider ou encore appuyer sur la
touche « Entrer ». On peut saisir le début du code ou du libellé de I'enregistrement recherché.

5.3 Les tables (exports vers Word ou Excel »)

En cliquant avec le bouton Droit de la souris sur n’importe quelle table de Front shop, la table est exportée au choix
vers Word ou Excel.

=loix]
AV BV SV DVEVFV GV Ry TV IV K\ TV
XinvoV eV ol my st TV ulvimwi xivizy

Vide

1 VRAC -
VINS DU SUD-OUEST
ALCOOLS

ALSACE
BEAUJOLAIS
BOURGOGNE
CHAMPAGNE

VIN DE LOIRE
9|COTES RHONE

10 [EMBALLAGE

11 |PERIGORD

12 [MACONNAIS

13 |PROVENCE

14 |BAG IN BOX

15 |COGNAC

16 |VINS DU MONDE

17 [WHISKY

18 |SPIRITUEUX

19 |RHUM

20 |LIQUEUR

21 |COLIS CADEAUX

22 |ARMAGNAC

23 |APERITIF

24 |PORTO, MADERE, XERES
25 |METHODE CHAMPENDISE ¥

Début du code E‘
Début du libellé

@ Zoom | A HNouveau ] J Walider I x Quitter

|~ o | = [
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5.4 Les devises « base de données / les indispensables / Devises »

La notion de devise permet d’effectuer des réglements dans diverses devises.

Les taux de conversion des devises sont alors appliqués sur la base des taux figurant
devises.

i@ Saisie des devises

dans les enregistrements de

L2

[FRANCS FRANCAIS]
[6.55957 |

]

Libellé

1 Euro =

Nombre de décimales

[] Utilisée en caisse

— Y o ® v
N R 9 o ,r)
« | <« | »|w o | -

Imprimer Nouveau Enregistrer F3 Supprimer Recherche F5 Quitter

3

Le code 1 (Euro) doit toujours exister et n’est pas modifiable.

5.4.1 Application en Suisse
Créer une devise
Code 2
Libellé Francs Suisse, Libellé abrégé SFR
Taux = 1.0888

Cochez la case « utilisé en caisse »

Puis allez dans les paramétres « Fichier / paramétres »
Indiguez Francs Suisse en devise 1 et en devise 2

5.4.2 Application en Afrique
Créer une devise
Code 2
Libellé Francs CFA, Libellé abrégé  CFA ou XFA
Taux = 655.96

Nombre de décimales =0
Cochez la case « utilisé en caisse »

Puis allez dans les parametres « Fichier / paramétres »
Indiquez Francs CFA en devise 1 et en devise 2.

5.5 Les taux de TVA « base de données / les indispensables / taux de TVA »
Saisie des taux de Tva L&I
Code compta | ]
% 5 5 /p v
< < b 3 ' - :
| Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F4 Recherche F5 Quitter
S — — = = = ——————— /.

Le code comptable
Ce code n’est utilisé que dans les fonctions d’export vers CIEL
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5.6 Les magasins « base de données / les indispensables / Magasins »

Sasedesmagueins ==
— a - il
I l:l [ Pris en compte pour les communications N
Nom [EOUTIGUE AGREGAT |
Num Voie Chemin des Rochers
Compl. ZA Pile
CP 9100 Wille ROUBALX
Lieu dit
' Pays FRANCE |
| Téléphone |06 2244 55 66 |
email | |
| Données pour facturation

Statut SA, SARL, EURL... [EURL Raison sociale |,'.\g|-égat Infarmatique |
Adresse |2‘I 3, chemin de la Toursse |
Compl. |

Code Postal (33260 Ville La Crau |

Siret 411 480 624 DDDGE Code NAF ou APE  |5823C
Tva Intra FR 82 411 480 624 Capital 5000

RCS (exemple : RCS Toulon) |Res Toulon |

EURL Agrégat Informatique Capital_5000 Euro, Siret_411_480_684 00066 Rcs_Toulon, TVA intra_FR_82 411 480 684, NAF_5829C

4 4 3 B (. - -

Enregistrer
Nouveau F3 Supprimer Recherche F5 Quitter

La notion de magasin est importante dans une configuration de chaine de magasins.

Ainsi, lorsque les ventes de plusieurs magasins sont remontées sur un site central, celui-ci peut les identifier comme
Provenant de chacun des magasins.

Les coordonnées du magasin peuvent figurer sur les tickets de caisse et tout document A4 papier.

Note : Le changement de nom de magasin impose la saisie d’un nouveau code de débridage.

5.6.1 Pris en compte pour les communications

Utilisé dans le cas d’'une chaine de magasins. Ce sont les magasins qui seront traités par la centrale pour importer les
ventes et consolider les chiffres

Si votre enseigne ne comporte qu’un magasin, évitez de saisir d’autres magasins et ne conservez que le
magasin de code 001 en modifiant simplement ses informations de nom et d’adresse.

5.7 Protection et code de débridage

Seul I'éditeur du logiciel FrontShop est en mesure de fournir un code de débridage.
Ce code reste valable ad vitam, méme si vous changez de matériel.

Indiquez lui par téléphone ou mail le code base affiché + la clef

Une réponse vous sera faite pour saisir votre nouveau code

Attention le code de débridage est lié au nom du magasin.
En cas de changement de nom il faudra re-sérialiser FrontShop.
Cette prestation pourra faire I'objet d’une facturation.

Agrégat Informatique 06 11 26 51 43 frontshop@frontshop.fr Page 25/ 119



Contactez votre revendeur pour obtenir le code

Code base 95544 (3 Cle 382

Nom du magasin CAVES DU MOUILIN

Code déblocage || |

Coordonné;es &diteur

Y

us
T

, De\
e | & v ‘ \ »De‘
Relance 30
Ajustement tests Valider

5.7.1 Données pour facturation

Ces éléments sont pris en compte pour I'édition A4 des factures.

Le statut, La raison sociale, le capital, le numéro Siret, le numéro de TVA intra-communautaire et le code NAF (ou
APE) permettent de constituer les mentions obligatoire éditées sur une ou deux lignes au bas de tout document
commercial.
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5.8

Les utilisateurs « base de données / les indispensables / Utilisateurs »
@ Saisie des utilisateurs — W ==
Coetoner [ 1 EaT
Nom SOPHIE | [Z Parcour]
Prénom | | e —
| 4 annule |

Statut |ﬁccé5 complet - |
Magasin [MAGASIN TEST | Ajout d'options

[] Accés base de données [ visualisation des tickets
Muméro voie l:l
Voie | [] Recettes / dépenses [] Suppression de factures
Compl. | [ Amiere boutique [] Changement de mode de paiement
e é [] Gestion de stock [ ] Chiffres + Liste des paiements
Ville |
Lieu dit | [] Onglet Editions / statistiques
Téléphone Touche de caisse I:l

Imprime -
etiqueties MNouveau Enregi F3 | SuppnmerF4| Recherche F5

e e ] 8 R

v

Quitter

La notion d'utilisateur ou vendeur est dans FrontShop, strictement identique.

5.8.1 Niveaux de droits

Chaque utilisateur a un niveau de droits parmi :

¢ Inactif (invisible)

Vendeur stock invisible
Vendeur

Responsable boutique Hors stat
Responsable boutique Hors stat
Manager (tous les droits)

Ceci permet de créer des utilisateurs tés rapidement.
Ensuite, on peut affiner les droits en cochant les cases de droits supplémentaires.

5.8.2 Etiquettes vendeur

Ces étiquettes peuvent étre éditées.
Ainsi, les vendeurs peuvent se canner, car 'étiquette comporte un code-barres.

5.8.1 Identification

el
S Utilsateur ==
BRUNO KARIM MARIE SOPHIE STAGIAIRE
THE BOSS

Code barre | ] J

Magasin ‘MAGAS\N TEST - | Sortir avec mot de passe de THE BOSS

Les cases orange indiquent qu’un mot de passe protége cet utilisateur.
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5.9 Les familles et sous familles « Base de données / Familles»

5.9.1 Principe de la hiérarchie famille / sous-familles :
Les articles sont liés a une sous-famille qui est liée a une famille.

5.9.2 Utilité des familles et sous-familles

Cette organisation permet :

La recherche d’articles en fonction des familles et sous familles.
Les tri et filtres des éditions

Les tri et filtres des inventaires.

Répartition des Chiffres en fonction de cette organisation.

5.9.3 Exemple de familles / sous-familles

Caviste

Alcools Vins Bieres Pétillants Accessoires Services
Rhums Alsaces Abbayes Champagnes Tires bouchons Location
Whisky Bordeaux Futs Crémants Déco Frais de port
Fruits Bourgogne Canettes Autres accessoires

Autres

Prét a porter

Textile Chaussures Accessoires

Pantalons Bottes Ceintures

Blousons Sport Sacs a main

Chemises Mocassins Foulards

Autres

Notons que la conception de Front shop permet de modifier a tout moment I'organisation des données. On peut sans
probléme, changer la sous famille d’un article ou le lien d’'une sous famille avec une famille.
Toutes les éditions et résultats seront reformatés en fonction de la nouvelle organisation.

5.9.4 Les familles

% Saisie des familles i E—M
— l
Libellé [VINS ROUGES]

| 3% o €
N { > =, < \{

Recherche
Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F5 Quitter
= - — |

5.9.5 Le code comptable
Ce code n’est utilisé que dans les fonctions d’export vers CIEL
Ordre de grandeur : Généralement on trouve de 3 & 10 familles maximum

5.9.6 Les saisons « base de données / saisons »
iy Saisie :Saisons B ‘Q@jﬁ‘

[ 1] Libellé [AUTOMNE/ETE 201§ |

Fiche modffiée

« 4 b » b k - ‘
Imprimer Nouveau Enregistrer F3 | Supprimer F4 | Recherche F5 Quitter

Utiles pour déstocker ou valoriser des anciens stocks.
Chez les cavistes cette notion est utilisée pour les millésimes.
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5.10 Les Sous familles« Base de données / sous familles »

& Saisie des sous familles

Fiche modifiée

Code sous famille
Fanils [TEXTILE -
| Libellé |CHEMISES |

Remies eoue famils E] 9

. 3t =N &=
« | : I b | » = & o) @ /J |
Imprimer Nouveau Enregisver F3 | Supprimer | Recherche F5 Quitter

Remise sous famille
C’est un taux de remise qui est immédiatement appliqué en caisse

2 Rarharrhe firha avictanta

2
3[TEXTILE DIVERS
4 |ACCESSOIRES PARFUMS
5|ACCESSOIRES SOINS DU CORPS
6|/ ACCESSOIRES [BLIOUX
7|ACCESSOIRES GADGETS
8 CHEMISE MANCHES COURTES
9 CHEMISE MANCHES LONGUES
1.0 ACCESSOIRES PARFUMS
i 11/ ACCESSOIRES BLIOUX
12| ACCESSOIRES GADGETS

Valider

Quitter
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5.11 Les fournisseurs « base de données / fournisseur »
La notion de fournisseur est particulierement utilisée en commandes / réceptions ou inventaires.

»= Fournisseurs

Code

Num voie
Yoie

Yille
Lieu dit
Pays

Contacts

[ 4 Nom  [BIOUX & PACOTILLE | Catégorie  [Toutes |
15 Téléphone |03 20 64 55 44 |
PLACE DE LA MAIRIE | Fax | |

I Code Comptable | l

59000 |

LILLE

| email [Bijoux@wanadoo.fr |

ESPLANADE

|www._titus. fr

Site internet

IW Envoyer au presse papier |

Tvalntta CEE [487 54 5777 777 7 |

| Corgécion ‘

=1
email

M Durand

gerant

01254577 44

0211 55 44 57

Annie

Comptable

0122445577

04/01/2006

Date °>

Livraison abimée

05/01/2006

Laisse un camion

v

[« Jw]
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5.12 Gestion couleurs et des tailles

La gestion des couleurs et des tailles est une notion indispensable dans 'activité textile et particulierement dans la
vente de prét & porter ou chaussures.

Il faut envisager la notion de couleurs et de tailles uniquement quand un modéle décliné en couleurs et
tailles aura le méme prix d’achat quelle que soit la couleur ou la taille.

Ceci permet de créer et vendre un modele dans chacune des tailles existantes dans la grille de taille du modéle.
Les tailles ne sont utilisables que dans le cas ou 'option est activée dans les paramétres du magasin.
La gestion des déclinaisons couleur et tailles permet d’optimiser les saisies de commandes, réceptions, inventaires et

expéditions grace a la fenétre de saisie suivante.
La notion de tailles permet un affichage des couleurs et tailles en lignes / colonnes.

™ Saisie des quantités

PANTALONS A PICE U7

5.12.1 Gestion des couleurs « Base de données / Couleurs»

Les couleurs ne sont utilisables que dans le cas ou I'option est activée dans les paramétres du magasin.

e
Code [ 6| Libete [IEENPRIENS

|mp[ime[ Nouveau Enregistrer F3 Supplil'IEI F4 Reche( Recherche fiche existante )

-—

3 > - yam
||\"' L | o | & | & |V
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5.12.1 Girilles de tailles « Base de données / grilles de tailles»
Exemple de grille de tailles

£y Grilles de taille - E.L.
(= [ Libelle | [STRdice ™ Taillesc'| |
1 XX5 -
2 X5
3s
4|M
5L
6 XL
7 oL
8 DOOIL
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23 -
}-:::- » b 7] /Q ,
N Enregi F3 Supprimer Recherche (F5) Quitter

En création d’articles, le choix de la grille de taille permet d’indiquer qu’un article peut se décliner en autant de tailles
gue contenues dans la grille.

En caisse, le choix d’'un modéle fait apparaitre la liste de tailles contenues
dans la grille liée.

i
;.

La saisie de l'article ci-dessus
permet d’obtenir la sélection de tailles suivante :
La colonne 2 indique la quantité restant en stock.

=N

TR

v |

Valider Annuler
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5.13 Les articles « Base de données / article »

5.13.1 Onglet général

Saisie des articles R— ﬂ
@Geénéral | V Spécial Stock 0.00 En commande 0.00
Code 000001 | Libelle (Telee [Tl |
Ref foumisssur | | Grille de taille |Tai||e UsSH vl
Famille PAMTALONS - w outes Coulev Ve m

i BL AZUR - | RS v
Sousfemde - [SPORT MY :  Ss Familes . JIROUGE SANG x5 |
= v
Foumisseur PANTALON SA = ourmisse: 3 Enl —-*—Jl-i er L=chtaL DT f. v
Saen *| ) T — : A
Marque |Toutes vl T m )&L ;
Catégorie 1 Aucune - @ 0L v
Catégorie 2 Aucune - Coche
Tva vente 5.5 - Tailles
Prix d'achat 400 [Furo | A _ | Décoche
Pixdo it 20 [T oo T8 Parcoune SR 194
| unte [ | Nombre [ 0.000] [ oo
r \ppliquer Coel
“23.00 24/02/2016 Toutes =l | 5.75| PV TTC / PAHT
Coef HT PV HT/ PAHT
» | Marge 17.80 PVHT-PAHT
L] » Taux de mamue 81.65 (PVHT-PAHT)/PVHT

(Géré en stock
[ Supprimé e
Stock couleurs
Emplacement | | Sl reste - de ljlpi commander lots de 1 tailles
Information [ | I
| « q b » e 'R N &Pg /r) \{
Etiquettes Dupliquer MNouveau Enregistrer Suppnmer Recherche Quitter

Seul le magasin principal ou un magasin seul peut créer ou modifier les articles.

5.13.2 Code article

Code chronologique affiché automatiquement, vous pouvez laisser ce code (conseillé) ou le modifier.

Note : en cas de modification, soyez attentifs & ne pas donner un code qui pourrait déja étre utilisé ou utilisé a I'avenir.
Dans le cas de la fenétre ci-dessus, si vous indiquez 57, ceci entrera en conflit lors de la création du 57°™ article.
Pour étre sar d’éviter ce cas de figure, si vous modifiez le code, placez au moins une Lettre dans le code.

5.13.3 Référence Fournisseur

Il s’agit du code de l'article tel ; qu'il est référencé chez votre fournisseur pour cet article.
Ce code est édité sur les étiquettes, les réceptions et les bons de commandes et est visible en recherche article.

Famille Choisissez la famille d’attachement.
Vous pourrez modifier ce lien a tout moment sans danger pour les états ultérieurs.

Sous famille Choisissez la sous-famille d’attachement.
Vous pourrez modifier ce lien a tout moment.

Fournisseur Choisissez le fournisseur dans la liste (fournisseur obligatoire)

5.13.4 Saison

Choisir une saison parmi les saisons saisies, (permet de filtrer la recherche article ou les éditions)
En prét a porter :

O trouvera « Automne Hiver 2017 », « Printemps Eté 2017 » etc...

Cette notion permet d’éditer ou de sortir du stock des articles invendus sur une ancienne saison.
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Chez les cavistes
On utilisera cette notion pour les millésimes des vins

La margue Choisir une marque parmi les marques saisies, (permet de filtrer la recherche article ou les éditions)

Boutons marques, familles, sous familles etc...
Les boutons bleus sur la droite de chaque champ_permettent de créer les éléments sans quitter la saisie en cours.

Catégorie 1 et 2 Bien que les notions précédentes permettent de classer la plupart des articles dans toutes activités.
Deux catégories supplémentaires permettent de regrouper les articles. Ces catégories auront une utilité au choix chez
chaque utilisateur.

Exemple chez les cavistes

On pourra par exemple utiliser la catégorie 1 pour indigue « Rouge », « Blanc », « Rosé », « Blanche », « ambré »
etc.

Exemple en superette

Mode de promotion « Téte de gondole », « Prospectus », « Mise en avant » etc.

Exemple en prét a porter
« Dépot vente », « abimé », « fin de série »

Tva Vente Taux de tva appliqué lors de la vente.
Prix d’achat Le prix d’achat est unique pour un modéle. On peut saisir au choix le prix d’achat en HT ou TTC
Le prix de revient Le prix de revient est le prix qui est envoyé aux magasins distants afin de calculer leurs marges.

Ce prix est utilisé pour valoriser les commandes et les réceptions des magasins distants.
Ce champ est inutilisé dans le cas d’'un magasin seul.

5.13.5 Unité

Choisir une unité permet une édition d’étiquette particulierement utile dans le milieu alimentaire.
Exemple d’'un paquet de pates de 750 Grammes

Unité = Kg nombre =0.750

Cette saisie permet d’éditer un prix a I'unité (obligatoire) sur les étiquettes de prix affichées en magasin.

5.13.6 Les prix de vente

Si la date de fin n’est pas saisie le prix est permanent.

Si une date de fin est précisée, le prix est dit promotionnel.

Dans le cas ou le prix promotionnel est inférieur au prix permanent le jour de I'édition d’étiquettes, le prix permanent
est barré au profit du prix promo.

Note : Les prix appelés en caisse correspondent a la date d’ouverture de caisse indiquée en haut de I’écran.

Si le prix de vente est a zéro, le prix de vente sera demandé lors de I’appel de I'article en caisse

5.13.7 Coefficients et marges

Ces coefficients sont affichés automatiquement en fonction du prix d’achat et des prix de vente.
Les formules sont indiquées pour éviter toute confusion.
Les valeurs de ces calculs ont été initiées et approuvées par I'éducation nationale.
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5.13.8 Gestion des tarifs
4 tarifs peuvent étre saisis sur chaque article. On pourra ainsi saisir pour un méme article quatre prix différents.

Sur chaque client on peut indiquer un tarif.
En fonction du tarif client, lorsque celui-ci 'un client est appelé en caisse, un message propose de recalculer la facture
en cours de saisie avec le tarif du client.
On peut aussi changer de tarif grace a :
e Des touches de caisse « base de données / caisse / paramétrage des touches de caisse »
e Ctrl+1,2,3,0u4

Saisie des tarifs ou Copier tout un tarif dans un autre « Base de données / gestion des tarifs »

sﬁ Saisie des prix de vente R —— E@g
Famille [TouTEs -]
| Sous famille |To|.|5 -| Marque |To|.rtes v| W w Compleél
] Foumisseur |To|.|5 v| Catégorie |TOUS vl Fifac: Hfac: Fiface FHac
000002 CARTE DE FRANCE 4.37 4,37
000003 CIMETIERE DES MONSTRES 30.00 30.00
000004 DESTINATION GRENOBLE 39.00 39.00
000005 ENIGMA GUIDE 8.00 8.00
000006 GRENOBLE EN PHOTOS 15.90 15.90
000007 GRENOBLE TRACES D'HISTOIRE FR 7.90 7.90
000008 GRENOELE TRACES D'HISTOIRE GB 7.90 7.90
000009 GUIDE VERT ALPES DU NORD 18.16 18.16
000010 LA BASTILLE GRENOBLE ET SON TE 29.00 29.00
000011 LA CASAMAURES. COEURS A CORPS 25.00 25,00
000012 MUSEES DE FR EN RHONE-ALFPES 3.00 3.00
000013 LES NEIGES DE GRENOELE 29.90 29.90
000014 PATRIMOINE AU COEUR FR 7.00 7.00
000015 PATRIMOINE AU COEUR GB 7.00 7.00
000016 LE PETIT FUTE 7.00 7.00
000017 LE PETIT FUTE IMMO 7.00 7.00
0oDo18 PLAN GRENOBLE AGGLO IGN 4.16 4,16
000019 PROMENADES DANS GRENOELE 23.30 23.30
000020 LE STADE DES ALPES 20.00 20.00
000021 BALADES A VELO CRAPAHUT 10.00 10.00
000022 CARTE BELLEDONNE 5.00 5.00
000023 LE PETIT CRAPAHUT
000024 GUIDE VTT EN ISERE 15.00 15.00
000025 TOPO GUIDE SIPAVAG 13.20 13.20
000026 CP NOISILLIER 0.70 0.70
000027 MARQUE PAGES NOISILLIER 1.50 1.50
000028 CP GRENOBLE 0.60 0.60
000029 CP HORLOGE SOLAIRE 0.70 0.70
000030 CP PANORAMIGUE 1.00 1.00
000031 CP PAYSAGE 0.45 0.45 .d
@ N4 v
Sauvegarde Origine Cible | Tarif 1 - Valider Annuler

Traiternent terming

Ce tableau permet d’éviter d’aller sur chaque fiche article.

Les touches «Compléter »
Permettent de copier d’un tarif vers un autre toutes les valeurs qui seraient a zéro dans le tarif cible.
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5.13.9 Codes-barres fournisseur

Ce tableau permet de scanner les codes- barres figurant s sur les emballages des articles. Ceci permet de ne pas
étiqueter chaque article.

Exemple de la canette de coca : On scanne la son code barre, il suffira donc le mettre une étiquette en rayon et
d’utiliser le code-barre de la canette pour identifier le produit en caisse.

Cas du Prét a Porter

Nous déconseillons d’utiliser les codes-barres des fournisseurs car la saisie en couleurs / tailles est fastidieuse.
Nous invitons nos utilisateurs a étiqueter les articles au-dessus des étiquettes fournisseur avec les étiquettes
FrontShop.

Géré en stock Certains articles ne sont pas gérés en stock comme les frais de port, les locations, les retouches, et
services etc. Pour ces articles décochez la case « géré en stock ». Ainsi le stock de ces articles restera toujours a la
valeur zéro. De plus ces articles ne seront plus appelés dans les fonctions de commandes, réceptions ou inventaires.

Il faut étre attentif ace paramétre si I’'on veut avoir une valeur de stock représentative

Supprimé Supprimer un article, L’article n’est supprimé que s'il n’est présent ni dans un inventaire, ni dans une vente,
ni dans une réception, ni dans une commande etc.

Emplacement 10 caractéres saisis permettent de localiser 'emplacement de I'article en magasin (ex : Vitrine)

Information 100 caractéres permettent de préciser 'article. Cette information est affichée en caisse lors de I'appel
article. Cette information peut figurer aussi sur les factures, si on I'a indiqué dans les paramétres de FrontShop.

Parametres de réapprovisionnement automatique

Exemple
S’il reste moins de 25 Pieces commander 2 lots de 50

Incidence : En caisse dés que I'on passera le seuil de 25 piéce, un message écrit et vocal sera diffusé.
Si on lance la fonction de réapprovisionnement automatique. Une commande de 2 lots de 50 Piéces sera ajoutée.

Stock : Stock du magasin courant.

Qté en commande Total des quantités commandées du modele déductions faites des quantités recues par des
réceptions liées aux commandes.

Appareil photo Le petit appareil photo permet de sélectionner une image correspondant au modéle. Il est conseillé
de choisir une taille d'image raisonnable (< 500 Ko).
L’image de l'article figurera sur la fiche article, en recherche article, sur certains formats d’étiquettes.
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5.13.10 Couleurs
Si vous gérez les couleurs, choisissez les couleurs possibles de l'article.

Evitez de choisir toutes les couleurs et supprimez les couleurs inutiles pour limiter les temps de traitement. |

Grace aux boutons, vous pouvez directement créer les couleurs depuis cette fenétre.

Pour sélectionner les couleurs, pensez a utiliser la « multi-sélection » grace a la touche « Ctrl » |

5.13.11 Grille Taille
Choisissez ici la grille de taille qui vous permet d’alimenter le tableau a droite de I'écran.

Tailles Si vous gérez les tallles, Il est conseillé de désactiver les tailles de la grille qui ne seront jamais utilisées afin
d’améliorer les temps de traitement et de saisie.

Les touches « Coche tailles » et « Décoche tailles » permettent en un seul clic de cocher ou décocher toutes les
tailles.

Stock Couleurs / tailles
Permet d’afficher en lignes / colonnes les déclinaisons de stock du modéle.
Uniquement en version Gold.

i@ Artice ;000001 JocainG o1 NN —

TEXTILE
CHEMISES

000001 JOGGING 01

BL AZUR 1 2] 4] 5] 1 13
ROUGE SANG 1 2] 1] 1] 1 6
TERRE INDIENNE 1 1] 1 3
Totaux 2| 5| 6] 7] 2 22
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5.13.12 Onglet Spécial

Saisie des articles P S—— [ﬂ
Général Spécial Stock 22,00 En commande 0.00
Code 000001 Libelle |[JOGGING 01 |
["] Déstocke les composants de la nomenclature quand ils ne sont pas appelés dans | ticket
["] Marge nulle (par exemple pour le transport)
[] Imprime autant de tickets que d'aticles vendus (Billstteris)
["] Demande la quartité a chague vente
Nombre de points fidélité ’
|
= | Février *| [2016 >
g = )
A= ==
Ventes et stock Qte vendue année n et n-1
o
CA TTC sur le mois
Infermation complémertaire 2 || | |
Information complémentaire 3 | |
r oY ”
| = - -
Créele 26M2/2016 = [
ree Selection des 2 Ouvre ou recherche
Modifié le 2600212016 composants Information sur internet fichier Word |
= : ' o ¢ \/
4 4 3 » _ _ o \ 4 “” _ _
Etiquettes Dupliquer Nouveau Enregistrer Supprimer Recherche Quitter

Déstocke les composants sil'on vend un article composé d’autres articles, c’est le stock des composants qui sera
diminué.
La notion d’articles composés n'‘est pas accessible pour les articles composés de couleurs et de tailles.

Marge nulle Si coché I'article n’est pas pris en compte pour le calcul de la marge (cas des frais de port)

Imprime autant de tickets que d’articles vendus
Si I'on coche cette case, lors de la vente de l'article, si I'on vend 10 articles, Le ticket normal est édité + 10 tickets
articles.
Cette option est utilisée pour
o De la petite billetterie (balades, bus, musées, visites)
e Les pressings
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Demande quantité a chague vente
Lors de I'appel article en caisse, I'écran de saisie des quantités est automatiquement appelé pour cet article.

Saisie quantité

L3

annuler

Eco taxe

Montant de I'écotaxe (inclus dans le prix de vente) pour cet article
Affiché uniquement si I'option est cochée dans les paramétres.

Nombre points fidélités
Ce champ n’est utilisé que si I'option « certains articles donnent des points » est cochée dans les paramétres

ventes et stocks Affichages des graphiques d ‘évolution des stocks et ventes d’'un modéle. Sous le format ci-
dessous.

Total Octobre 19938

30
25
2523 23Z 23 23 23 23 2T 2T 23 23 23 23 23

=0 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19

o
th

2
=]

Total
2_4s 2 0
Jeudi1
Vendredi 2
Samedi 3
Dimanche 4
Lund 5
Mardi ]
Mercredi 7]
i g
Vendredi 9
Samedi10)
Lundi 12
Mardi 13
Jeudi1g
Yenidred 16)
Lunif 19
Marel 20
Mercred 21

Dimanche 11
Mercredi14
Samed 17]
Dimanche 18
Yendredi 23
Samed 24
Dimanche 25
Lundi 26
Mardi 27]
Jeudi 29
Yendredi 30
Samed 3

Octobre 1995

Information 1 et 2

Les champs information peuvent contenir chacun 100 caracteres.
Le champ information 2 sera imprimé sur les factures A4 si I'option est paramétrée.

Sélection des composants Un article peut étre constitué par d’autres articles afin de gérer le stock des composants.

En cliquant sur le bouton (voir les composants) on peut choisir les articles qui le composent (cette option n’est valable
gue pour les articles hors couleurs / tailles)

Information sur internet Si vous avez paramétré un site internet dans I'écran des parameétres, et si vous avez une
connexion active sur le net, I'appui sur cette touche permet I'accés immédiat a la page
http:// Site internet / CodeArticle.htm

Quvre un fichier Word

Ouvre 'application WinWord avec le document C:\Front\Doc\CodeArticle.Doc
Ce fichier peut étre une description précise de l'article.

Les documents ne sont transmis automatiquement vers les magasins distants.
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6 Les clients

L’aspect marketing est aujourd’hui le fer de lance du commerce.

Il est donc important d’associer un ticket ou une facture a un client. Ceci permet d’analyser les clients sur leur fidélité,
leur poids en chiffre d’affaire, leurs goQts ou tout autre axe d’appréciation.

Les clients sont, soit saisis directement grace a I'accés du menu ci-dessous, soit pendant la réalisation des ventes en
caisse par le bouton correspondant.

6.1 Onglet général « Onglet gestion des clients / saisie des clients »
Saisie des cl ie_nts - - - - —— > - . M1
Mr ~| [AGREGAT INFORMATIQUE | Code clie Q
Prénom |Bn.|no | |d‘(;' tite
Num L ]
Voie Allee du Trapetum
Compl. Fidelité
cP 83400 | Code Bame
Ville HYERES Siret
L Site intemet ——
i TVA Intra CEE [
Tél. domicile |06 1126 5143 ormatic
Tél. bureau -
GSM
email
Contact 1
Poste
Teléphone
email
Contact 2
Poste
Teléphone v
) 1 »
email
Envo ® Viderlesinfos | 7] Lundi
Catégorie 1 Toutes
Catégorie 2 Toutes
Catégorie 3 Toutes - 1
Relancer Iz I:l E] Fiche modifiée
Crééle 0610312016 . T - |
7 -
. —— r l °© | % w |
J Factures Voir les ventes Nouveau |Enregistrer| Supprimer
iy G Gaw @aly  goupées Ctrl+V (F2) (F3) (F4) Recherche (F5)|  Quitter
]
6.1.1 Code client

Le code est généré automatiquement par Front Shop. Il est composé du code Magasin, suivi du code caisse et
terminé par un numéro chronologique.

Numéro de téléphone

Saisir les numéros de téléphone de maniére homogeéne, afin de pouvoir ultérieurement rechercher un client grace a
ce champ.

Note :

Il existe dans FrontShop une option qui permet de formater tous les numéros de téléphone déja saisis (consulter votre
service assistance)

6.1.2 Envoyer au presse papier
Envoit 'adresse compléte dans le presse papier de Windows, ainsi, un simple « Collé » dans un autre document
recopie complétement I'adresse.

6.1.3 Adresse et Codes postaux
On peut noter que la saisie du code postal donne automatiquement acces a la liste des villes correspondantes.

6.1.4 Les catégories client
Permettent de sélectionner les clients suivant les critéres choisis pour faire des mailings
Exemple :
Catégorie 1 d’un caviste
e Restaurant
e CE
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6.1.5 Relancerle
Ce champ pourra étre utilisé en « Recherche client » en sélectionnant une date.

6.1.1 Code barre sur Carte fidélité

Le code barre permet de scanner des cartes de fidélités sur lesquelles un code barre Chronologique a déja été
imprimé.

Lors de la commande de telles cartes nous vous invitons a indiquer un préfixe a votre éditeur de cartes.

Ceci évitera qu’un code client ne soit identique a un code article.

Par exemple préfixe « 123 »

Commande de 5000 Badges

Les codes-barres seront incrémentés ainsi
123000000001

123000000002

123000005000

Important : Choisir un préfixe différent de 02, 21, 22, 24, 26, 28 (codes balances)
378, 379 (presse)
555, 666, 777, 888 ou 999 (interne FrontShop)

6.1.2 Siret, Tva Intra
Figure sur les factures A4

6.1.3 Site internet
Permet au bouton connexion de se connecter au site du client.

6.1.4  Sortir du mailing
Le client n’est plus listé dans les mailings tout en restant affecté a certaines factures le cas échéant.

6.1.5 Informations clients

Permet d’indiquer les éléments particuliers du client, Attitude, gouts, demandes,...
Ces informations apparaissent en caisse lors de I'appel du client.

Soyez attentifs au respect des consignes de la CNIL pour la saisie de ces informations (pas de sexisme,
discriminations etc.)

6.1.1 Catégories de clients

Lorsque la liste des clients devient importante, il peut étre utile de regrouper ou filtrer les clients par catégories.
En effet, on souhaitera, par exemple ne lister que les clients de type

e Restaurant
Administration
Comités d’entreprise
Particulier
Association
Etc.

Il existe trois catégories disponibles dont on saisira la liste au préalable. « Gestion clients / Catégories »

6.1.1 Filtre 1, Filtre 2 , Filtre 3 efc...

Aux notions de catégories (qui sont des listes de critéres de sélection clients)
Viennent s’ajouter 7 filtres qui sont des cases a cocher et qui seront utilisables pour sélectionner des clients (par
exemple en édition clients « Gestion clients / Edition mailing »
Exemple d’utilisation :
e Eléves inscrits a la cantine respectivement les lundis, mardi, mercredi...
e Veut étre averti des ventes privées, Veut recevoir des SMS etc..

Pour modifier le nom de chaque filtre « Gestion clients / Noms des options de sélections clients
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6.1.2

Factures
groupees
Cette option permet de sortir une édition des factures d’un client sur une période.
Ceci peut étre trés utile pour effectuer des relances.
Les factures sont imprimées condensées et un total général permet de visualiser
Le Chiffre d’affaire du client sur la période
Les montants réglés
Le reste dO
Application concréte au sein d’un club de plongée.
L’acompte est enregistré en début de stage.
Chaque plongée est enregistrée, en mode crédit
On édite les factures groupées en fin de stage pour encaisser le solde.

Factures groupées

Exemple de facture groupée

[Périodeau  Jo1mzi2016
MAGASIN TEST

[au ]2or02i2016 |

Mr AGREGAT INFORMATIQUE

4 Allee du Trapetum
Code client 10100 007
83400
Facture JO01 1 4 [du J26i02:2016
Code Article Qe [ PU. [MontantHT] TVA | MontantTTC |
000010 JPANTALON INDIAN 02 BLAZUR XS 1.00] 1422 14,22 072 1500 _Euro |
Total 1422 0,78 15,00 Euro |
Mise en Compte 15,00 Euro
Facture 001 1 5 [du [zs0212016 |
Code Article Qte [ PU. [MontantHT] TVA | Montant TTC |
000026 JCHANE LN1000 1.00] 4171 4171 2.25] 4400 Euro |
Total 41,71 228 4400 Euro |
Mise en Compte 20,00 Euro
ESPECES 24,00 Euro
Facture J001 1 6 [du J26i02/2016
Code | Article [ at¢ [ PU. [MontantHT] TvA Montant TTC |
Total Euro |
Mise en Compte 230,00 Euro
CHEQUE 30,00 Euro
ESPECES 24,00 [Euro Montant HT 43,20 [Euro
CHE QUE 30,00 [Euro TVA 5.50 % (CAHT : 287.20) 15,80 [Euro
Euro
Total des encaissements 54,00 Montant TTC 59,00 |Euro
Mis en compte 35,00
Reéglements 30,00
Reste 3 régler 5,00

6.1.3 Voir les ventes

v
Voir Ie; -fentes
Ctrl+ VWV

Listes des factures + Liste des articles achetés pendant la période.
L’écran est développé dans le chapitre « Clients voir les ventes »
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6.2 Clients fidélité
rSaisie des clients — P o u1
Mr +| [AGREGAT INFORMATIQUE | Tort  [ECAEGEINN - | Tawxderemsefigsite | 0| [] Exclure de fidélite Q
Mortié
QDD DO DD Points 2400 @
doooeeeeae Y 2
@ @ @ @ +1 +10 | +100
-1 -10 | -100
“Date” s, Heure s
28/02/2016| 14:59 1 0 |Modification manuelle 400 ~
27/02/2016| 17-54 1 2 |Affectation de Facture 11.00
27/02/2016 | 17-54 1 1 | Affectation de Facture 8.00
26/02/2016| 2024 1 5 |Facture 4.00
26/02/2016 | 20-24 1 4 |Facture 1.00
® F{emiseélzéme Eﬂaceuneligne|
Crééle 2710212016 . IE v Wl |
= O | § Lo | 8| a |
. . Factures Voir les t Nou Enregistrer| Suppnmer
G G Wz Wzl groupées Ctrl+V (F2) (F3) (F4) Recherche (F5)|  Quitter

6.2.1 Tarif
En fonction du tarif client, lorsque celui-ci ‘un client est appelé en caisse, un message propose de recalculer la facture
en cours de saisie avec le tarif du client.
6.2.2 Taux de remise fidélité
Taux de remise affecté a la facture lorsqu’on appelle un client.
Vérifiez que le paramétre « Appliquer la remise client en caisse est activé »
6.2.3 Exclure de la fidélité

Le Client restera avec un nombre de points fidélité & zéro.

On cochera cette case :
e Pour les clients qui ne veulent pas de fidélité (pour éviter les messages en caisse)
e Pour les clients qui auraient déja un tarif préférentiel ou un taux de remise directe.

6.2.4 Carte de fidélité
Les points fidélités sont affichés directement sur la fiche client.
lIs sont alimentés suivant les principes indiqués dans les paramétres FrontShop.
Les points peuvent étre modifiés manuellement.

Un historique de I’acquisition des points est automatiquement mémorisé.
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6.3 Recherche Clients

G Recherche client e i I . e 3 [E=IER=>
ot durom | D b Fronrcaione | oo =
Début du code [ | m w Relancer avart le l:l Filtre sur catégorie 2 |Toutes - |
Téléphone ‘ ‘ f g Fitre sur catégorie 3 |Toutes

Pil
= B I |
Cortient \ |
- . ‘ ‘
AGREGAT INFORMATIQUE Allee du Trapetum 06 1126 51 43

10100003 Mr CLAUDEL Camille

10100002 Mr LEBRUN Dominique ROUBAIX

10100005 Mr TAPIE Bemard PARIS 02 rue es Saint péres
10100004 Mr YOUNG Angus PARIS 01

4 *

e 3 r | & an

p F Voir les ventes A
carte fidelité groupées Ctrl= V Zoom Nouveau Valider Quitter

Début du nom, début du code, Téléphone, Gsm,
Permet une recherche facilitée du client

Contient
Est une recherche intelligente par le nom, elle permet de trouver les clients dont on saisit une partie du nom méme si
ce n’est pas le début.

Paveé
Permet d’afficher un clavier a I'écran pour saisir le code client, si 'on n’a pas de clavier

Relancer avant le
Permet de filtrer les clients dont la date de relance est inférieure a la date indiquée.
Ce champ est trés utile en cas de prospection.

Catégories

Pour filtrer la recherche

Exemple :

Je suis caviste et je cherche en client de catégorie « Restaurant »
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Impression carte de fidélité
Cette touche permet d'imprimer, soit des carte cartonnées au format d’une « carte bleue » planches de marque
Decadry référence OCCC 3343.

Camille CLAUDEL

AGREGAT INFORMATIQUE

uuuuuuuuuuu

-

Le fond graphique de la carte est déterminé par 'image nommée formatCB.jpg située dans le répertoire de
I'application.

On peut aussi éditer des étiquettes avec code barre que I'on pourra coller au dos d’'une carte que vous aurez fait
imprimer au format de votre choix.

Le code barre client peut étre lu en caisse comme on lirait un article. Le client est alors affecté directement a la
facture.

Factures groupées
Voir chapitre « onglet « général »

Voir les ventes
Voir chapitre « onglet « général »

Zoom
Zoom sur la fiche client

Nouveau
Bouton permettant de créer un nouveau Client
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6.4 Clients Voir les ventes

BESEEE. T )

Code ciert [AGREGAT INFORMATIQUE | Prénom | |
Ad 4 | [Alee du Trapetum
Compl === PANTALON INDIAN 01 1
cP 33400 I[ = 000028 DIOR CACTUS200 ml 1 PARFU
- Envover au 000029 DIOR CACTUS500 mi 2|, PARFU
- znvoyer at 000003 JOGGING 03 10X CHEMI!

2 presse papier 000010 PANTALON INDIAN 02 1X5  |CHEME
Tél domicile 05 1126 5143 S 000026 CHANEL N1000 1 PARFU
Tél. bureau t@ ]

()
GSM . f
email Envoyer mail
1 1
1 1 4
1 1 326/02/2016 46,00 46,00
1 1 2(26/02/2016| 114.00] 114.00
1 1 1/26/02/2016 84.00 84.00
4
= =

|Somme 303.00] 268.00 0.00 35.00 1 3
Afficher les ventes depuis le 0101712012 l | ?l l
S inprmera facu § D8 ket e P RS lmpimere rigemert

T aaldeinteue ' v

W Voir les reglements Lier reglement a la facture selectionnée

R G
Rendre un
acompte z Depuis ke 01/01/2012 E] 0.00 Quitter
Solde 5.00

Cet écran offre une synthese des achats du client, il est accessible en caisse ou en saisie clients grace a la touche

suivante :

r

Voir les ventes
Cirl+V

6.4.1 Tableau des factures clients

Liste des factures valides liées au client en cours.
Les boutons au-dessous de ce tableau sont relatifs a celui-ci
Ainsi on peut, Imprimer, visualiser une facture sélectionnée.

6.4.2 Tableau des articles achetés

Ce tableau (en haut a droite) contient la liste des articles achetés par le client contenu dans 'ensemble des factures
figurant dans le tableau des factures.

‘I'Le bouton permet de n’afficher que les articles de la facture sélectionnée.
Un nouvel appui permet d’afficher tous les articles de toutes les factures.

6.4.3 Imprimer ou Détail de la facture client
Imprime ou affiche la facture sélectionnée.
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6.4.4 Tableau des reglements clients

Ce tableau liste les reglements des clients. Il vient compenser les ventes a crédit du client pour afficher au bas de la
fiche, le solde de I'encours client.

6.4.5 Solder une facture
Permet de ne plus prendre en compte le solde crédit de cette facture (Le client ne payera jamais)

6.4.6 Rendre un acompte

Dans le cas ou I'on rend un acompte effectué par le client en caisse.
Exemple : Il a fait un réglement par chéque et celui-ci a été refusé.

6.4.7 Devis
Liste des devis liés a ce client

6.4.8 Liens factures réglements
Utilité :
Lier un réglement a une facture permet de la déclarer comme soldée.
Le seul intérét de réaliser ces liens, est de pouvoir afficher les dates les plus anciennes factures non soldées en
éditions clients. « Onglet Gestion clients / Editions Mailing »

Il est impossible de lier un réglement a plusieurs factures

6.4.9 Tableau des avoirs clients

Liste des avoirs émis et recus du client en cours.
Permet de les réimprimer en cas de perte pour les ressaisir en caisse le moment venu.
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6.5 Les éditions clients « Onglet gestion clients / Bouton Edition Mailing »

Les éditions clients permettent :
En premier lieu de filtrer les clients sur un nombre important de criteres.

Puis, dans un deuxiéme temps, sur la base des clients filtrés, sortir des étiquettes clients, créer des fichiers

d’adresses ou des fichiers en vue de réaliser les mailings ou Campagnes SMS.

@ Edition des clients L ="|E) éj
2 [l é*alcul
Catégorie | Toutes -
La famill TOUTES
Catégorie Il Toutes - amile | v|
Catégorie Il oo = La sous famile [TOUTES -
Créé dans le magasin Tous - & marque |TOUTES M |
Le foumisseur [TOUTES -
Nom début e
Nom fin | || | s e |£|
Grille de taille |TOLrtes - |
Ville
Du Code postal ™ Prendre en compte le chiffre d'affaire
Au Code postal ' '
Prendre en compte le CAdu  [01/01/2010 | /4] au 28/02/2016 | |14
Filtre sur Pays | |
CA compris entre -1 000 000 000,00 et 1 000 000 000,00
Telephone commence par | |
N' afficher que les débiteur d'au moins l:l
el [Tous d Ne lister que les clients qui ont des factures impayses datant davantle  [28/02/2016 | [
e lister que les clients qui ont des factures im s data wvarnt le 4
Ne lister que les adresses |T0utes - | 4 4 s |£|
— Ne lister que les clients qui nont pas fait d' achats depuis le _ZBKDZ.-’ZD‘I 6 ||
[ Amiverssare entrele  [01/02/2016 | || [28/m2r20t6 | |£|
atle 2000272016 | [
— [ Testerles points fidélité NbPts>=3 | :
Prendre en compte que les client créés aprés le l:l |E:ff| =
— Tester les avoi Mowoirs compris entre -10000 >
Prendre en compte que les client créés avant e l:l |,_f,j| L] eries = : BERES
= et 10 000|
(=) Tri par nom / Prénom [ Aitre 1
) Tii par code Postal / nom / Prénom D Filtre 2
[] mitre 3
) Date de naissance / nom / Prénom [] Ritre 4 -
i
7 Jour de naissance / nom / Prénom [] Ritre 5 | Ng
[] Ritre 6
I W =T Calculer Quitter

6.5.1 Prendre en compte le chiffre d’affaire

Il faut absolument cocher cette case pour que les critéres indiqués dans le cadre soient pris en compte.
Exemples d’utilisation
Pour connaitre mes plus gros clients mettre ca Compris entre 2000 et 1000 000 000.

6.5.2 Lister les clients en Crédit

Indiquer le montant du crédit en cours pour lequel vous souhaitez voir apparaitre les clients
Pour tous les clients débiteurs indiquez la valeur « 1 »

6.5.3 Email valides
Pour filtrer les clients accessibles pour des campagnes mail.

6.5.4 Adresses valides

Pour gqu’une adresse soit valide, il faut que I'adresse + la ville soient non vides.
Ceci pour éviter d’éditer des étiquettes adresse avec des adresses non valides vides

6.5.5 Filtres Familles / Sous familles / Margues / Fournisseurs ou articles

Exemples d’utilisation
e Contacter tous les clients ayant acheté les saucisses Caby x6
e Contacter tous les clients ayant acheté un ou des articles de la marque Adidas
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6.5.6 Calculer

L’appui sur le bouton « Calculer » rempli le tableau.
Avant de réaliser I'édition, vous pouvez décocher les clients sélectionnés qui sont indésirables.

Pour qu’un client n’apparaisse plus dans ces éditions, vous pouvez cocher la case « Exclure des mailing » sur la fiche
client.

w 5
£33 Edition des clients e —— W —— e e

= s [l |

- S A —— 0
10 100 001 AGREGAT INFORMATIQUE 0611265143 Iv]
10 100 007 [CARILLON TRANSPORT v I
10 100 003 [CLAUDEL Camille v ’
10 100 002 |LEBRUN Dominique v !
10 100 005 |TAPIE Bemard v
10 100 006 [ TRANSPORTS DELU v
10 100 004 [YOUNG Angus v
L] »
Totaux 0.00 0.00 0.00 0 0 0.00
Clients : 7
|r:ﬂ Affiche |la date facture non soldée | f i Création des chégues Cadeau | de | | El.er
[~ Générer un fichier Excel | || @ Fichier Clents Csv pour Outlook |
Im Exporter le tableau Vers Excel | |E’ Impression des adresses | | f@ﬁ\ m «
: .. . e i - =
2 G fichier Client.ba | || Etiquettes Client = _
@/ﬁ} Enererun fener - | | i s | Envoyer les Voir les ventes
W Impression des cartes fidslités | ||D générer un fichier SMS | e-mails Ctrl+ VWV Quitter
| | 0%

6.5.7 Afficher la date des factures non soldées

Une colonne supplémentaire s’affiche indiquant la date de la plus ancienne facture non soldée pour chercher les
clients ayant de trés anciennes factures non soldées.

6.5.8 Générer un fichier Excel
Exporte vers Excel (Format Csv) les coordonnées des clients sélectionnés (mais pas les autres infos)

6.5.9 Exporter tableau vers Excel
Exporte vers Excel Toutes les informations affichées dans le tableau + d’autres informations sur le client.

6.5.10 Générer un fichier texte
Exporte vers Clients.txt les coordonnées des clients sélectionnés (mais pas les autres infos)

6.5.11 Cartes de fidélité
Voir § recherche client / cartes de fidélité

6.5.12 Création chéques cadeau
Un chéque cadeau sera émis par client sélectionné. Le montant du cheque sera le montant indiqué a coté.
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6.5.13 Fichier clients CSV pour Outlook

Exporte vers « Clients.Csv » les coordonnées des clients sélectionnés (mais pas les autres informations)
Soit : Nom, Prénom, adresse, Code Postal, Ville, Tel domicile, GSM, email

6.5.14 Impression des adresses

Imprime autant de documents A4 que de clients sélectionnés.
L’adresse est juste imprimée a 'emplacement des fenétres des enveloppes standards.
Ceci permet de placer dans I'imprimante, des documents pré-imprimés a destination de la sélection de clients.

6.5.15 Etiquettes clients

Ces étiquettes peuvent étre éditée sur planches autocollantes dont la marque et les formats sont indiqués avant
limpression. Le but de ces étiquettes est de les coller sur des enveloppes.

AGRE GAT INFORMATIQUE CARILLON TRAN SPORT Camille CLAUDEL Dominique LEBRUN
4, Allee du Trapetum 45, Av de la Galle

83400 72000 LE MANS 59100 ROUBAIX
Bemard TAPIE TRANSPORTS DELU Angus YOUNG

12, rue es Saint péres 45, rue de Temple

75002 PARIS 02 75002 PARIS 02 75001 PARIS 01

6.5.16 Campagnes SMS.

Un fichier spécial SMS nommé « Clients_Sms.Csv » est généré dans le répertoire C:\Front\DOC.
Ce fichier contient : Nom, prénom, Code Postal, Ville, GSM

6.5.17 Envoyer les emails

Ouvre une fenétre d’envois d’email avec la liste des destinataires
L’envoi des emails est soumis a la restriction des SPAMS par le serveur.
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7 Ouverture et de fermeture de journée

7.1  Ouverture de journée bouton «Ouvre Caisse »

Pour accéder a I'écran de vente, une journée doit étre ouverte.

Une journée ouverte puis fermée ne peut plus étre ouverte.

@ Ouverture de journée LELEJ%
Oela AAZ216 Dimanche 28 Février 2016
||
Ouvrir Quitter

La date peut étre mofifiée, par exemple :
e Pour saisir un historique des ventes lors de la premiére installation.
e Pour saisir la date du lendemain si on a fermé la journée un peu trop rapidement

7.2 Contréle de caisse du matin
Saisissez les montants présents dans votre caisse en début de journée.

Dans cet exemple on compte 100.00 Euros en especes
@ Contrdle de caisse début de journée Elﬂlg

ESPECES 100,00 [100.00) -l
CHEQUE

CARTE DE CREDIT
BON D’AVOIR
Cheque Cadeau

Total 100.00 100.00 0.00
Total 100,00 100,00 0,00 Euro
QOuvre tiroir Aide au comptage F4 Valider F3 A I

Si un écart est détecté entre la valeur saisie et les montants qui ont été saisis la veille, il faut justifier I'écart en
indiquant un motif dans la colonne correspondante.

7.2.1 Devises

Si plusieurs devises sont déclarées comme « utilisables en caisse »
Il est possible de saisir jusqu’a 3 devises en fonds de caisse.

7.2.2  Quuvre tiroir
Chaque ouverture tiroir manuelle donne lieu & une mention dans les logs.
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7.2.3 Aide au comptage

. [ o | 0,00] [ ¢ | 3,00/ 1 ? 9
| —T
[ ¢ | 1,20
| q | 0,00] { sl\ \ ‘5 { ‘6
| 9 | 0,00] L 4| 0,49]
A %)
S P Vi Vo
L 4| 0,29)
I 3 | 30,00] \
9 | 019 \‘Q, \fe‘
I —T :
| 4 | 8,00] L_1d] | 0.1]
Total 100,00
l 2 | 2,00)
= ‘ v ‘ v ‘
Imp Ctrl =1 Valider F3 Quitter

Un écran permet de saisir aisément le contenu du tiroir-caisse.
Cet écran est accessible aussi dans les devises :

Francs Suisse SFR

Francs CFA et XFA

Francs Polynésie XFP

Une journée est a présent ouverte, la date ouverte est indiquée en haut de la fenétre
principale

m Utilisateur : Manager Tarif: 1
L

fi Fichier '~ Suiviarticles

-
Date ouverte : Samedi 25 lanvier 2020
_d—

3

: Base de données { Communications

wverte : Samedi 25 Janvier 2020
XX

Ouvre caisse

Eerme caisse
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7.3 Fermeture de Caisse
Cette opération permet d’éditer les chiffres réalisés la caisse. Une derniére saisie de remise en banque est proposée.

7.3.1 Contrble des fonds du soir

Contréle de caisse fin de jourr | =28

ESPECES 100.00 130.00 230.00 a
CHEQUE 361.00 361.00
CARTE DE CREDIT
BON D'AVOIR
Cheque Cadeau

100.00 491.00 0.00 591.00 0.00

% | = - v | -

QOuvre tiroir Deétail des pai Aide au comptage F4 Valider F3 Quitter

7.3.2 Détail des paiements
" Dt s parements e — =
" TAGASIN TES ~| Devise [EURD -] Moce [EE - |  Caisse (Dtoutes)

(=]
e o |

-
I
0
o
b
o
]

| Vendeur [Tous -]

AGREGAT INFORMATIQUE 1 46.00 | Euro
TAFPIE 1 7 84.00 | Eurc 28/02/2016 Détailler les tickets
Encaissé 2 130.00 | Euro
CHEQUE | o
AGREGAT INFORMATIQUE 1 1 84,00 Eurc 28/02/2016 ?
AGREGAT INFORMATIQUE 1 2 114.00 | Euro 28/02/2016 ~
AGREGAT INFORMATIQUE 1 6 30.00 |Euro |28/02/2016 Letirer Dé Letirer
TRANSPORTS DELU 1 E:] 52,00 | Eurc 28/02/2016 Avoir Avoir
YOUNG 1 k) 81.00 | Euro 28/02/2016
isse 5 361.00 |Furo 'y
CARTE DE CREDIT —
BON D'AVOIR "
1 Cadeay Voir la Sans les
I Credit facture letirés
AGREGAT INFORMATIQUE 1 4 15.00 | Euro 28/02/2016
AGREGAT INFORMATIQUE 1 6 -30.00 |Euro 28/02/2016 = e
I Crédit accomie 1 15.00 |Euro g
clients 1 30.00 |Euro ! il ! il
/| [Total Solde -15.00 |Furo ticket Ad
| |Amondi devise
I| |Total issé 506.00 |Furc
| [Total émis 30,00 [Furo
Total Solde 476.00 |Euro
: | |
&
- sl | g ||
Vers Excel Calculer
- Quitter

28/02/2016

—
—

Cette fenétre permet de vérifier chaque mode de paiement lié & chaque ticket.
Cci peut permettre de déceler une éventuelle erreur de saisie de mode de paiement sur une facture.

7.3.3 Corriger un mode de paiement

Pour corriger un mode de paiement le cas échéant, interrompez la cl6ture de journée et cliquez sur le bouton
visualisation de tickets
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7.3.4 Remises en banque

Remises en banqu

ESPECES 2 - 23000 . [EE Euro = T ? 9
CHEQUE 5 361.00 361 |Euro \l’ \l“ \l’
CARTE DE CREDIT Euro
Cheque Gadea Fure CRR TN
Vi Vi Vs
[ [ )
\ 0 W\ (| oo
[ [ )

Total 7 591,00 491,00 FEwm
E@ = &y o= < \f
Detail des Imprimer les
Quvre firoir pai: Aide la saisie F4 REB Valider F3 Quitter

Saisir les montants que vous sortez du tiroir pour Laisser les fonds de caisse du lendemain.

Dans cet exemple
e On sort 130.00 Euros d’espéces pour laisser 100.00 Euros dans le tiroir-caisse pour le lendemain.
e On sort un montant total de 361 Euros en chéques

Cliquez sur Valider
Un écran récapitulatif des chiffres est affiché sur I'écran

Chiffre affaires Brut H.T. 451,19 Euro Chiffre affaires Brut T.T.C. 476,00 Nom bre de factures Nombre d'articles 11
Remises HT 0,00 Remises TTC 0,00 N bre de 1& 1 Prix moyen article 43,27 I
l Chiffre affaires net H.T. 451,19 Chiffre affaires net T.T.C. 476,00 Montant annulé 44,00 Nb article par ticket 1,38
Répartiti Famill Nb retours 0 Panier moyen 59,50
e E Montant retour 0,00 Nb Quvre Tiroir 1]

100,00 | 2|ESPECES 130.00 ~

DIOR CACTUS200 mi

32
DIOR CACTUSS Litres 1.00 42,00 0.00 42,00 35
DIOR CACTUS500 ml 3.00 117.00 0.00 117.00 |32
JOGGING 03 1.00 46.00 0.00 46,00 45 b
»
.| e - v
[/
Imprimer la liste des = ~ -
articles Envoyer par mail Imprimer Annuler

La caisse est a présent fermée
un état récapitulatif des ventes est édité
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7.4

Etat de fin de journée

GRENOBLE TOURIZME & CONGRE S 1

14 RUE DE LA REPUBLIZLE

3300 GRENDBLE

Etat de fin de journée du Mardi 15 Septembre 2015

Caisse: 3

Codemag 001

IR BT L 5
& |PROOUTS RRGHTRALD Lhs-B0 = 4212 Ca m-u-t'l—m ﬁ:.“ Eurg
2 BLETRAR T230 aroa mm Remisas TTC 3-- Eurg
3 |TRXTLE = man 1aar
2 | S0UNENRS AC CESS0RES k-1 aza 113 &2 Mt'l'l'{: “"“ Euro
2 |LERARE Az 120 =5 | |Ca BrutHT 383,51 Eure
Répartiti on par farrille 45055 100,00 | |Remisss HT. 1,42 Euro
Ca nst HT 358,09 Euro
Paniar moyan HT 11.7€ Euro
[ erRoDums REZONALK
Paniar moyan TTC 13,68 Euro
BILLETTERE
E Nb articias 132,00
[ T=me Mb articis par bekst 4,00
n SOUVENRS | ACCESSOIRES
[ LeraReE
Modes de palameant
20,00 .08 340,50 =522
- [ 5= 104,03 109.75 572
33 | RS 194 70 Total FHEN 450 &5 [
1 |meuE S0.00
11 | =FTR SE SRET WiE 45
i 45065
Ecwrtd e Cwand W L T
ESFECED 100,00 100,00
CHEQUE
CARTE DE CRENT
100,00 100,00
Ecwrtd e Cwand W D WoT
ESFECES 100,00 159420 520
CHEQUE 5000 .00
CARTE DE CRENT 0545 HEAS
100,00 45085 EEE
Matin 10080 Eurp |(Comps e soir 23420 Ewro M tcture annulse
+Ca TTC Espsces 13420 Ewre ||Ecart Ewo Montantannuis Eure
+ Recattas Eure ||Femiss an banguss 13420 Ewro M retours
- panses Ewre || Rest pour lsndsm sin 10000 Ewo | |Montantretours Eure
=ancalsss s Sar 254 20 Euro hoy Tiroirs 13

Chaque jour,

Une édition est sortie pour chaque caisse ouverte.

Puis une édition de consolidation de 'ensemble des caisses.
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8 La Caisse et les ventes

8.1 Lacaisse (front office)
I:l ‘% Cherche F1 | | Q Zoom |§§ Pavé | ‘ X Supp ligne ‘ |@ Effacerticket | | m Teminal Portable ‘ | a | %
= b : Ea
BARON DE L'ESTAC 2007 Retour
Quantité F2 article F3
e, °lo
(1] \/
Remi: Remise %
g H
Prix Offert
1 84,00 +
LALANDE POMEROL 2004 | LALANDE POMEROL 2005 | LALANDE POMEROL 2006 | 1 ERE COTES DE BLAYE 2004 | 1 ERE COTES DE BLAYE 2005|  COTES DE BOURG 2004
COTES DE BOURG 2005 | BARON DE L'ESTAC PRIMEUR| BAROMN DE L'ESTAC 2007 IF DE JONQUERES 2003 IF DE JONQUERES 2004 IF DE JONQUERES 2005 VINS BLANCS ﬁ
COSTIERES DE NIMES2004 | COSTIERES DE NIMES2005 | CUVEE COQUELICOT 2005~ CUVEE COQUELICOT 2006 CUVEE COQUELICOT PINOT NOIR PRIMEUR RHUMS
ELEGANCE PRIMEUR
PINOT NOIR 2004 PINOT HOIR 2006 PINOT NOIR 2006 AUTRES ALCOOLS 0
Sous Total F11
ALCOOLS DIVERS
Manager
84,00
]
Offerts o Reste 84,00
‘x Enl&ve un paiement ‘ -
& & @ | &%  Modiication cuibslé il +L| | @y Numéro de série
o EEET [\ Commentaire surfaciure ab+ F1| | B " Vandre un chéque cadea |
c | - —
— = | s : b= !
@ | v | Gz aowe | x % | s o) e
) - ou Chg
Quitter Tiroir Ré i i Régl Client F5 Cadeau Credit Autres F9 CBF38 CHEQUE F7 Espéces F6
Caisse 001 Ticket: € Tarif:1 Dernier total : 84.00 Euro Regu: 0.00 Eurc Meonnaie :  0.00 Euro
8.1.1 Champ de saisie

Le curseur reste en permanence sur ce champ, prét a recevoir
e Un code article, Code habituellement nommé Code PLU (saisi sur la fiche article)
Note : Pour le code 000027 par exemple inutile de saisir les zéros tapez 27

Un code barre fournisseur article

Un code barre de presse

Un code barre de chéque remise
Un code barre client

Un code barre utilisateur

Un code barre de bon d’avoir

Un code barre de chéque cadeau
Les Cheques déjeuners

Les tickets restaurant

Les chéques repas

Les Cheques de Table

8.1.2 Zoom

Un code barre article généré par FrontShop

(commence
(commence
(commence
(commence
(commence
(commence

De codes-barres Balances (commencant par 02, 21,
Codes-barres imprimés sur vos cartes de fidélités pré-imprimées.

par 378 ou 379)
par 555)
par 666)
par 777)
par 888)
par 999)

22,24, 26, 28)

Affiche la fiche article compléte de I'article sélectionné dans la liste

8.1.3 Pavé

Permet d’afficher un clavier a I'’écran pour saisir le code client, si 'on n’a pas de clavier

8.1.4 Etiquettes

Permet d'imprimer autant d’étiquettes articles que d’articles dans le ticket.
Ceci s’est avéreé tres utile dans la vente de plats a emporter, afin d’identifier les produits sans ouvrir les sacs.
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8.1.5 Bouton recherche article
FrontShop permet une recherche article simple et puissante en offrant la fenétre suivante :

Saisie des articles | 2
Libellé
JOGGING 01
Code 000002 JOGGING 02 4912
000003 JOGGING 03 -1 46.00
ref four |:| 000004 JOGGING 04 81.00
Contient 000005 PANTALON AVENTURE 01 12.00
onten I:l 000006 PANTALON AVENTURE 02 51.00
Code barre |:| 000007 PANTALON AVENTURE 03 14.00
000008 PANTALON AVENTURE 04 -1 16.00
Famillz |T0|.|5 v| nonong PANTAI ON INDIAN 01 -2 84.00
000010 PANTALON INDIAN 02 -1 15.00
Sous famile | Tous ~|[oooo11 PANTALON INDIAN 03 91.00
. 000012 PANTALON INDIAN 04 43.00
Foumisseur [Tous ~ 000013 PIED DE POULE 01 36.00
Mere  [TOUTES | 000014 PIED DE POULE 02 84.00
000015 PIED DE POULE 03 78.00
Sason  [TOUTES ~ /000016 PIED DE POULE 04 18.00
000017 PANTALONS CODIS01 55.00
Catégorie 1 [TOUTES ~ |loooo18 PANTALONS CODIS02 93.00
o 000019 PANTALONS CODIS03 67.00
e e ~ | /000020 PANTALONS CODIS04 64.00
Taille en stock I:l 000021 PANTALONS BRICOO1 81.00
000022 PANTALONS BRICO02 90.00
000023 PANTALONS BRICO03 36.00
000024 PANTALONS BRICO04 27.00
000025 CHANEL N5 29.00
000026 CHANEL N1000 44.00
Colone supplémentairs 000027 DIOR CACTUS120 ml 40,00
™ Rien [ Stock -Aterte | | 000028 DIOR CACTUS200 ml =7 36.00
[ Qté attente [ Bilets émis 000029 DIOR CACTUS500 mi -3 39.00
[ Oté commands [ Prxachat HT | (ppo030 DIOR CACTUSS Litres -1 42.00|~
Sans les articles supprimés v| pprime: @ & o {
Afficher tous les Rafraichir Détail couleur V
Stock pour |W\ﬁl‘\5m TEST '| articles tableau [ tailles Valider Quitter
Libellé : Tapez le début du nom de l'article
Code : Tapez le début du code de I'article
Ref Four : Tapez le début de ra référence fournisseur de l'article
Contient : Taper un morceau du nom de I'article (génial !!)

Filtres
par famille / sous-familles , avec ou sans les articles supprimés etc.

Colonne Stock
Affiche la quantité de l'article en stock (en choisissant un autre magasin dans le cas d’'une chaine de magasin, le
stock affiché sera le stock sélectionné)

Colonne optionnelle
Cette colonne vide peut afficher au choix les valeurs indiquées dans « Colonne supplémentaire »

Qté en attente : Quantités placées dans des factures en attente

Qté Commande : Quantités dans des commandes ni soldées ni regues

Stock — attente : Stock duquel on enléve les quantités réservées par des factures en attente. (donc libre & la
vente)

Prix Achat HT Prix achat HT (uniquement si le paramétre afficher les prix d’achat en caisse est coché)

8.1.6  Afficher tous les articles
Réinitialise 'ensemble des filtres pour afficher tous les articles

8.1.7 Détail couleurs / tailles
Affiche le détail du stock en lignes colonnes pour, respectivement, les couleurs et les tailles.
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8.1.8 Réimprimer
Permet de réimprimer le dernier ticket sur imprimante ticket ou au format A4

8.1.9 Supp. Ligne
Efface la ligne sélectionnée. (Consigné aux Logs)

8.1.10 Efface ticket
Efface tout le ticket en cours de saisie (consigné aux Logs)

8.1.11 Terminal portable

Une facture peut étre faite a partir des données contenues dans un terminal portable.
e Paramétrage du terminal portable « Fichiers / parametres / Périphériques »

8.1.12 Quantité

Cliquez sur ce bouton pour saisir la quantité d’articles vendus. (écran avec les cartons

Saisie quantité

8.1.13 Retours articles ou échanges

Pour réaliser un retour article, il suffit d’appeler I'article en caisse et de cliquer ensuite sur le bouton « RETOUR »
La saisie du prix est alors proposée car le montant du retour peut étre différent du prix actuellement pratiqué en
caisse pour cet article.

Le montant du ticket est alors négatif, on a alors le choix entre :
e Saisir de nouveaux articles
e solder la facture par un remboursement ou I'émission d’'un avoir (ou enlever du crédit).

8.1.14 Les remises

Il est possible de saisir une remise sur chaque ligne. Trois fagons permettent de saisir une remise.
e Saisie du montant de la remise
e Saisie du taux de remise

e Saisie du prix auquel on veut vendre l'article - B
e SR

PANTALON INDIAN 01 -, '-v’s” g

A
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8.1.15 Type de remise.(Base de données / caisse / Types de remises)

Chaque remise peut étre associée a un type de remise afin de les différencier en statistiques.
Ainsi on pourra analyser les remises de type.
e Soldes
e Personnel
e Abimé etc.
S'il existe plusieurs types de remise, le type de remise sera demandé aprés chaque remise en caisse.

{@ Recherche l = |8 &J
Cod = [ibel Ll
2 |PERSONNEL
3 |SOLDES
4 |ABIME
5 |FIN DE SERIE

v \/ '

1
Valider Quitter

Alourdis un peu le fonctionnement de la caisse

8.1.16 Sous total

Cette touche ajoute une ligne de ticket en calculant le total quantité et total montant. Ceci permet, par exemple de
saisir une remise unique sur 'ensemble des lignes « sous-totalisées » plutdét qu’'une remise sur chacune des lignes.

8.1.17 Fin de tickets

Dés que le montant des modes de paiement est égal au montant de la facture, la facture est validée et une
impression est lancée automatiquement sur 'imprimante ticket ou sur I'imprimante A4.
Le tiroir-caisse s’ouvre si le mode de paiement choisi I'impose.

8.1.18 Les modes de paiement

Lors de l'installation de Front shop il existe 5 modes de paiement.
Il s’agit des modes de paiement les plus courants soit : 1 Espéces, 2 Chéque, 3 Carte Bleue, 4 Bons d’avoir, 999
Credit

“ - G ._;

i
B
Ticket Chg CHEQUE | Espéces
resto | Autres F9 | Crédit | Cadeau CB Fa& F7 F6
ier total : 75.00 Euro Regu: 0.00 Euro Monnaie :  0.00 Euro

En plus de ces modes, vous pouvez créer autant de mode que vous le souhaitez.
Base de données / Caisse / Modes de Paiement
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8.1.19 Autres modes (Base de données / Caisse / Modes de paiement)
Les modes complémentaires seront saisis dans cette fenétre

{@ Modes de paiement 4 ‘E@'ﬁ
 —
Libells [EMERICAN EXPRESS

| [V] Utiisable en caisse

Quvre le tiroir caisse

[V] Figure au contrdle caisse

] Envoi du montant au TPE

[] Saisie imposée d'un numéro pour ce mode (Lettrage)
[ Lidentification du client est imposée

[V] Présent surla liste des remises en banque

4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ » ‘ Tickets

resto

N Enregi F3 | Supprimer F4 Recherche F5 Quitter

8.1.20 Tickets Restaurant

Pour activer I'option tickets restaurant, cliquez sur la touche « Créez tickets Resto »
Une Les quatre modes seront créés et utilisables en caisse. (y compris par lecture de leurs codes-barres)

Pensez a paramétrer votre lecteur code barre pour lire les codes- barres de 20 caracteres
Autoriser la lecteur des Codes 39

Cocher les options utiles
Saisie imposée d’'un numéro pour ce mode
Cette option n’est valable que pour les modes « Bon d’avoir » et « chéques cadeau »

Indentification du client imposée
Cochez cette option, si vous souhaitez obliger la saisie du client lors de I'utilisation de ce mode
Par exemple/

e Crédit (Le client est toujours imposé pour ce mode)

e Avoirs

e Cheques cadeau

lIs seront accessibles grace a la touche « Autres modes »

@ Recherche o | B |3
100 g — 100 P
= Rt = :.:eg -
VIREMENT »
BON D'AVOIR AMERICAN EXPRESS ADMINISTRATIFS Ticket restaurant Cheque Dejeuner
d‘lﬁ Iﬁ
sy R
Cheque Restaurant Cheque De Table II
I

v

| Annuler
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8.1.21 Crédit, accomptes et reglements différés

Le crédit / reglement principes

Une facture est cléturée impérativement par une somme de reglements équivalente au montant de la facture.

Si le client ne paye pas immédiatement, il faut solder la facture par le mode de reglement « Crédit »
Ainsi son solde crédit augmente au fur et a mesure des crédits.

Pour compenser le mode de reglement crédit, il faut faire des reglements en caisse « Touche acompte ou reglement »

|

1B
s Acompte
ou
Crédnt €©-=> Réglement

8.1.22 Acomptes

|
Acompte

ou
Réglement

Utilisez cette touche si le client fait juste un versement, sans méme faire de facture.

Cet acompte ne sera pas pris en compte pour le calcul du chiffre d’affaire.
Mais il sera compté lors du contréle de caisse

Le chiffre d’affaire prendra en compte cet acompte lorsqu’il sera utilisé

8.1.23 Soldes crédits / reglements

Visible sur la fiche client option «Voir les ventes » ou sur les éditions clients.
Si un client est en compte le simple fait d’appeler ce client en caisse affiche une fenétre d’information indiquant le
solde crédits et avoirs du client.

-

i@ Information ] o [ e
M - | AGREGAT INFORMATIQUE Catégorie 1 [Toutes -]
Catégorie 2 |To|.rtes = |
Drmations Avoirs émis 0,00| €
[l Scuhaite elre averti en cas de venles privées
- Avoirs regus 0,00
I = Solde des avoirs 0,00 € I
H
Crédit accordé 15,00| €
- Montant réglé 30,00| €
= Solde crédit -15,00| € I
|

Ok

e e = e

Note : Sur les éditions clients, vous pouvez cocher la case « Débiteur Seulement » afin de ne sélectionner que les
clients ayant un crédit non soldé.
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8.1.24 Paramétrage des touches de caisse.«base de données / caisse/ paramétrage des touches de caisse »

Pour paramétrer une touche, il faut cliquer sur la touche avec le bouton droit de la souris.
Ensuite choisissez I'action de la touche.

% Paramétrage des touches de caisse
—

.,
Code grille 1 | Utilisez le bouton droit de la souris pour paramétrer la touche
4
Enchainement
JOGGING 01 JOGGING 02 JOGGING 03 JOGGING 04 PANTALON PANTALON de grilles
AVENTURE 1 AVENTURE 02 simple
PANTALON PANTALON PANTALGHN INDIAN 01 | BAHTALGHIifif . 04 COSTUME
AVENTURE 03 AVENTURE 04 ﬁ Affecter un artide & la touche ds
ﬂ: Mombre d'artides DIVERS
3 couleur du texte E“:i:hai“_ﬁmem
e grilles
9 Couleur de fond EUFIE g—
B Image SOINS DU CORPS ds
2 Changer le libellé de la touche
f_ La touche appelle une autre grille BLJOUX Gé“é':e
2 Automatique
}\{\ La touche appelle un menu
-Ifl.- B= La touche vend un chéque cadeau de ... O
I. ; ,‘I 1| Lf, La touche appelle un utilisateur '
- Toute la grille de la| Colonne couleur de Appel série
Eﬂace_r cette couleur de? la ) la tu_u::ller E‘_"I Copier Foncer d'aricles
grille touche selectionnée selectionnée —_—
7 @b Coller
Coller la couleur sur toute |a colone
4 \ 4 2 b W Coller sur les 100 grilles suivantes
-10 +10 Largeur du bouton = n touches

Hauteur du bouton = n Touches
Affiche le stock de I'artide de la touche
Choix dun tarif

. ¥ Effacer
onnées sur C\Mes projets\Front\Exe\.

Affecter un article

Nombre d’articles

Permet de vendre autant d’articles que la quantité indiquée.
Exemple :

En un seul clic on peut vendre 12 bouteilles

Couleur de fond et couleur du texte
Choisir les couleurs en fonction des articles (pensez bien a éclaircir les couleurs de base)

Image
Image permettant d’identifier facilement les articles
‘% Cherche F1 ' | Q Zoom ‘ I\ Eliqueﬁesl ‘& Pavé‘ [8 Supp Egne| ‘@ Efacefticketl | i Teminal Ponable} ‘ ﬂ |
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Changer le libellé de la touche
On peut changer le libellé de la touche sans affecter sa fonction.

Par exemple :
Si une touche est affectée a l'article « Frais de Ports », on peut la libeller « FDP »

La touche appelle une autre grille

Il existe une infinité de possibilités de grilles.

Les 42 touches de la grille 1 peuvent appeler par exemple 42 grilles différentes

Les boutons situés sur la droite de I'écran ne peuvent étre utilisés que par la saisie d’'un code fourni par votre service
assistance. |l s’agit d’'une sécurité, en effet un clic sur 'un de ses boutons peut supprimer toutes vos saisies de
boutons de caisse.

La touche appelle un menu

Les menus sont une notion utilisée pratiquement qu’en restauration.

lls permettent d’afficher en caisse, une sélection d’articles par exemple :
e Une boisson parmi les boissons
e Un plat parmi les plats
e Un dessert parmi les desserts

%) e e — e e ‘ >
caca o COCcA COCA LIGHT FANTA ORANGE| EAU PLATE
SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH SANDWICH
caca o cLus COMPOSE JAMBON POULET PRINTEMPS ROSETTE THON
toto o
TARTE
COOKIES | TARTE CITRON TARTELETTE
pipi o FRANBOISE
CAFE DECA THE THE MENTHE
Digestif o
Autre o
Autre o
Autre o
Utilisez le bouton droit de la Prix de vente .
souris pour paramétrer la touche - ;
MENU 1 & v v
4 4 » » Changer les libellés | Effacer toutes
:] des lignes de les h Valider (F3) Quitter

Latouche changer les libellés des lignes menu
Elle permet de changer les intitulés de lignes

Ces libellés ont aussi la fonction de regrouper des lignes, ainsi si vous avez besoin de de20 lignes a la place de 10
pour les boissons par exemple, mettez 2 libellés identiques sur 2 lignes.

Touche vend un cheque cadeau
Permet de vendre un chéque cadeau avec une valeur donnée en un seul clic au lieu de 6 ou 7
Permet aussi d’avoir la touche chéque cadeau méme si on a coché 'option minimum de touches de caisse.

Latouche appelle un utilisateur

Permet en un seul clic, de changer d'utilisateur.

En ce cas, les couleurs de fond et couleurs de texte n’ont aucun impact.
L'utilisateur sélectionné est en gris foncé, les autres en gris clair.
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Copier / coller
Copie une touche pour la coller ailleurs

Copier couleur sur toute la colonne
Prend la couleur de fond de la touche encours pour la copier sur les 6 touches de la méme colonne.
Evite de faire 5 fois un « coller ».

Coller sur les 100 grilles suivantes.
Si I'on a fait un beau bouton sur la grille 1 et que I'on souhaite le voir sur toutes les grilles, il suffit de se positionner
sur la grille 1 et de le copier sur les 100 grilles suivantes.

Tres utile si I’'on veut que sur toutes les grilles il y ait un bouton nommé « Retour » qui appelle la grille 1

Largeur du bouton Correspond au nombre de touche en largeur

Hauteur du bouton Correspond au nombre de touche en hauteur

Affiche le stock de I'article
Sur la touche, sous le libellé, le stock restant sera affiché.

Choix d’un tarif

Si une touche a pour libellé « Tarif 1 » la touche appelle le tarif 1 (comme « Ctrl+1 »)
Si une touche a pour libellé « Tarif 2 » la touche appelle le tarif 2 (comme « Ctrl+2 »)
Cela revient au méme de saisir un libellé de touche « Tarif 1 » que de passer par cette option et choisir le tarif 1
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8.2 Les soldes

8.2.1

Touches de remises

Si une touche a pour libellé « 10 % » la touche effectue une remise instantanée de 10 % en un seul clic.

Hyper utile pour les soldes en créant par exemple :

3 touches verte, orange et rouge, respectivement pour des remises de 10 %, 30 % et 50 %

On peut ajouter un commentaire apres le signe « % »

I | [ oy Cherche F1| | (om | ™ Etiquettes | [EEPave | | ¥ Supplione | |{fF Efacerticket | | M Terminal Portable | |8 - &
2lle Coulet Sille Ore X U lemize unil | Montant | —_—
Quantité F2| article F3
3 °fo
i \‘;
Remise Remise %
= &
Prix Offert
0 0,00 0,00
JOGGING 01 JOGGING 02 JOGGING 03 JOGGING 04 PANTALON PANTALON ‘ v
AVENTURE 01 AVENTURE 02
PANTALON PANTALON PANTALON INDIAN 01| PANTALON INDIAN 02 | PANTALON INDIAN 03| PANTALON INDIAN 04 COSTUME
AVENTURE 03 AVENTURE 04
DIVERS Sous Total F11
10% | 30% | 50 % | PARFUMS Offerts 0
SOINS DU CORPS
i 0,000
SOPHIE MARIE | KARIM BRUNO |_ BLIOUX
THE BOSS
Reste 0,00
=
k] ‘;S; ) & Modiication du libellé Cir + L |
Attente | Reprise | S Commentaire sur facture alt+ F1 | I  Vendre un chéque cadeau |
O uz| & | = Q
_@ “Q - L4 Acompte 3 finc ™
Ré Vendeur ou
Quitter Tiroir | iImprnmer F4 Reglement Clhient F5 Vahider ticket (F12)
Caiase 001 Ticket : 11 Tarif: 1

Agrégat Informatique 06 11 26 51 43 frontshop@frontshop.fr Page 65/ 119




9 Dépenses /recettes

9.1 Lestypes de dépenses ou recettes « Base de données / Caisse / type de dépenses »

En caisse, il est possible de réaliser des dépenses.
e Pour acheter des emballages.

e Vous achetez des boissons pour une réception
e Des timbres etc.

@ Saisie des décaissements

Code Caisse Date Heure Fiche modffiée

| Montart [12.00 | [Euro =
Mode [ESPECES -
Mot | ™
Commentaire [CASSE CROUTE]
g . _ e 3 ) X /p \/
4 q b » 9 | = ‘. @ = |

Tiroir Imprimer Nouveau Enregistrer F3| Supprnimer | Recherche F5 Quitter

Si I'on veut retrouver le montant des dépenses triés par type il faut créer les types de dépense suivants :
1 Emballages

2 Réception

3 Papeterie

Le montant des décaissements par type est édité sur I'état de fin de journée.

Les contréles de caisse de début et fin de journée tient compte de ces mouvements
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10 Voir les ventes

10.1 Introduction

Il existe dans FrontShop deux accés rapides pour visualiser les ventes réalisées sur le magasin (ou un autre
magasin de la chaine)

10.2 Chiffres du jour (ou flash info)

A tout moment, vous avez la possibilité d’afficher une image des chiffres réalisés.

Le détail est donné au choix, par article, famille, fournisseur etc.

Pour obtenir ce résultat, cliquez sur le bouton « Chiffres »

Cette fenétre est destinée a visualiser rapidement les chiffres d’'une journée, cependant sa fonction peut étre étendue
a une période portant sur plusieurs jours ou plusieurs maois.

N
X Caisse — D — - e
o B : O Utiisateur Nb tickets El
000010 PANTALON INDIAN 02 1 15.00 15.00 | = | > Famille Ticket annulés 1
000008 PANTALON AVENTURE 04 1 16.00 16.00| | ) Sous Famile Tickets Valides 3 |
000030 DIOR CACTUSS Litres 1 42.00 42.00
1 Panier moyen 59.50] (]
2
3
PANTALON INDIAN D1 2
Caisse |1 vl ala caisse |1 -\
Du
au
JOGGING 03
46
PAN
10% 188
5%
-
Totaux 11 476.00 0.00 476.00
N -. I| . 4
= = £ o4 )
I imer le tableau 1l G 1 Vers Excel Calculer Quitter

Le détail est donné soit par vendeur, soit par famille, sous famille fournisseur, article etc.
Le bouton « Graphiques » permet d’éditer les résultats sous forme graphique.

10.3 Les graphiques, camemberts et histogrammes

Sur un ensemble d’éditions, des boutons permettent de visualiser celles-ci sous forme de graphiques.

Lorsque vous afficher un graphique, un clic droit de la souris permet de modifier les caractéristiques du graphique et
I'imprimer le cas échéant.

Exemples de graphiques :

238

Rouse

CANet TTC
BhURESESHBRI

Chap 0N
ROUGE
ROUGE

ARTICLE CAVE

SPIRITUEUX

o}
@ 2
¥ 8 0§ & ¥ B %
g & 3 & ¢ ¢ ¢
2
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10.4 Visualisation de tickets
Bouton visualisation de ticket sur écran d’accueil.

@ Recherche ticket —— - =_IL—
SIS - =
1 81.00 Valide m ch
1 8 TRANSPORTS DELU . 52.00 |Valide  |ch
1 7|15-:07 Bemard TAPIE 1 84.00 84.00 |Valide =
1 6 20:24 AGREGAT INFORMATI Valide -CrCh
1 5|20:24 AGREGAT INFORMATID i 44,00 44,00 | Détruit [ |crE
1 4 20-24 AGREGAT INFORMATI 1 15.00 15.00 Valide o
1 31753 AGREGAT INFORMATI 1 46.00 46.00 |Valide E
1 21753 AGREGAT INFORMATI 3 114.00 114,00 Valide  |ch
1 1[17:53 AGREGAT INFORMAT| 1 84.00 84,00 Valide ~ o
f
I
|
| 3 l
[MAGASIN TEST - | [ Uniquement les factures HT " 476,00 0,00 476,00 Hombre de factures 9
Du =) Toutes factures
| . : ¥ Awvec Prix
Py [28/02/2016 E] i) Uniguement avec clients @ o2 Q. | o
| —
= ) Sans client Exporter = Changer A
2 Lacaiss : Vers |Uitilisateur| Vide Suppomer | mode de X
(20 Toutes les caisses (2 Uniquement les supprimées Excel F4 client Client faciure paiement | | i Quitter

Cet écran liste les tickets ou facture par tri inversement chronologique. La chronologie séquentielle des tickets est
toujours respectée. Les utilités de cette fenétre sont les suivantes :

10.4.1 Retrouver une facture

Pour retrouver une facture, méme ancienne, pensez a entrer une période (date début et date de fin)
Pensez aux tris par colonnes (en cliquant sur le titre de la colonne)
On peut ainsi trier par « nom de client », par « montant » etc.

10.4.2 Ré-imprimer une facture
Une réimpression sur ticket comporte la mention « Duplicata »

10.4.3 Supprimer une facture (Uniquement le jour ouvert)

En ce cas la facture figure en rouge et n’a plus d’incidence sur le chiffre d’affaire, les contréles de caisse. Le stock des
articles est repositionné comme si la facture n’avait jamais existé.

10.4.4 Moadifier le vendeur
En cas d’erreur on peut modifier le vendeur affecté a la facture.

10.4.5 Modifier ou saisir de client

En cas d’erreur ou d’oubli peut modifier ou affecter un client a la facture.
Les points de fidélités sont gérés dans ce cas et sont affectés au nouveau client, le cas échéant.

10.4.6 Changer de mode de paiement

Dans la colonne de droite, figurent en abrégés les modes de paiement. En cliquant sur le bouton Changer mode de
paiement », on trouve la visualisation du ticket. A 'emplacement des modes de paiement on trouve bouton « Enlever
mode de paiement ». On peut a présent saisir un nouveau Mode.
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11 La gestion de stock

11.1 Afficher la valeur du stock

Affichage instantané de la valeur du stock a une date donnée. La valeur du stock affichée est la valeur au matin
(avant tout mouvement) de la date indiquée.

> Prix achat HT

B -1
* Prix revient HT ™

Prix moyen HT -~

Prix verte HT -

Prix vente TTC - N

ALSACE 206.00 1181.24 1181.24 937.48 2 077.09 2484.20
APERITIF 223.00 1 640.44 1 640.36 1740.89 2 753.34 3 293.00
ARMAGNAC 80.00 5 077.51 5 077.51 4 971.66 11 632,94 13 913.00
ARTICLE DE CAVE 287.00 3 290,22 3 290.22 3 266.79 5 894.23 7 049,50
BAG IN BOX 97.00 1071.49 1071.49 1 167.75 1908.86 2 283.00
BEAUJOLAIS 92.00 303.18 303.18 314.63 516.89 618.20
BOURGOGNE 584.00 9 670.57 9 339.55 8 690.06 16 832.36 20 131.50
CHAMPAGNE 765.00 15 819.14 15 819.17 15 080.38 24 559.62 29 373.30
COGNAC 108.00 3 786.24 3 785.07 3623.14 723411 8 652.00
COLIS CADEAUX 69.00 1 866.25 1 866.24 1818.04 2 957.36 3 537.00
COLIS CADEAUX WHISKY 5.00 480.56 480.56 479,14 762.54 912.00
COTES RHONE 1 096.00 4 348.96 4 350.92 422288 7 629.35 9 124.70
EMBALLAGE 1 637.00 3 470.29 3 470.29 3 240,19 5 900.08 7 056.50
EPICERIE
GRAND CRU CLASSE 404.00 15 381.15 15 381.16 15 790.37 23 391.30 27 976.00
LIQUEUR 115.00 1087.78 1087.78 1.068.34 1744 45 2 084.40
MACONNAIS A
14 096.00 140 672.08 140 340.78| 134 514.48 240 490.73 286 360.45
Magasin |SUD OUEST A ROUBAIX -
ALRREGHAC
WHISKY go72 BOURGOGNE Date 30/01./2012
20 964 0o 9671
21% T9%
CHAMPAGNE ) Sous famille
VINS DU SUD-OUEST 15 819
17 045 1% ) Foumisseur
12%
COTES RHONE ) Marque
SUD-EST
GRANFERU CLASSE
MORE 251 15 3% ) Saison
R A
Imprimer Vers Excel Calcul Quitter

Les valeurs sont données en quantité, en valeur Prix d’achat HT, en valeur prix de revient et prix moyen (méthode
FIFO*) en valeur de prix de vente HT et valeur en prix de vente TTC

11.1.1 Calcul du prix de moyen pondéré

Méthode FIFO : (First input / first output) (le premier article recu est le premier article vendu ou sorti)

Exemple de calcul

Une commande de 10 articles a 10 Euros est suivie d’'une commande de 10 articles a 5 Euros

Le stock aujourd’hui est de 12 articles.

On considére qu’il est composé de 10 articles a 5 Euros et de 2 articles a 10 Euros

Soit une valeur totale de 70 Euros
Prix moyen =70/ 12 =5.83 Euros
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11.2 Les inventaires

11.2.1 Création

Les inventaires sont créés par chaque magasin.

Avant toute saisie (tous les boutons sont grisés), il est faut créer 'inventaire, le numéro d’inventaire est
automatiquement affiché.

Dans la zone commentaire, indiquez une note qui permettra d’identifier 'inventaire (exemple : début d’activité).
Puis cliquez sur le bouton « Enregistrer » pour dégriser les autres boutons.

.
@ Inventaires |
Complet | Date Commentaire  [DEBUT ACTIVITE |

CHEMISES JOGGING 01 XXS 1
CHEMISES 000001 JOGGING 01 BL AZUR XS 2
CHEMISES |oooono1 JOGGING 01 BL AZUR s 4 Fni . es lignes
CHEMISES |ooooo1 JOGGING 01 BL AZUR M 5
CHEMISES |onooo1 JOGGING 01 BL AZUR L 1
CHEMISES 000001 JOGGING 01 BL AZUR XL Rafraid] Soriques
CHEMISES 000001 JOGGING 01 BL AZUR XKL
CHEMISES 000001 JOGGING 01 BL AZUR YO
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG |XXS 1 Comp 01
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG XS 2
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG |S 1
CHEMISES |ooooo1 JOGGING 01 ROUGE SANG M 1

| CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG |L 1
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG |XL Appel res
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG XXL
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG  DOO(L
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENA|XXS v
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENMNXS 1 g
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENN|S 1 =
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENNM 1 Terminal Portable
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENA|L
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENN XL
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENM XXL O
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENM XXX
CHEMISES |ooooo2 JOGGING 02 BL AZUR XXS
CHEMISES 000002 JOGGING 02 BL AZUR x5 Appel d'ariicles
CHEMISES 000002 JOGGING 02 BL AZUR s
CHEMISES 000002 JOGGING 02 BL AZUR M ="
CHEMISES 000002 JOGGING 02 BL AZUR L éﬂ
CHEMISES 000002 JOGGING 02 BL AZUR XL
CHEMISES 000002 JOGGING 02 BL AZUR AL
CHEMISES |ooooo2 JOGGING 02 BL AZUR YOO Totaux
CHEMISES 000002 JOGGING 02 ROUGE SANG [XXS
CHEMISES 000002 JOGGING 02 ROUGE SANG XS
CHEMISES 000002 JOGGING 02 ROUGE SANG |S
CHEMISES 000002 JOGGING 02 ROUGE SANG M A
CHEMISES 000002 JOGGING 02 ROUGE SANG |L
CHEMISES 000002 JOGGING 02 ROUGE SANG XL > Validation

E] P IEEE Edtion | [ Nouveau (F2)| | Envegistrer (F3)| |9 Supprimer 4| | 3 Recherche (F5) | | 3¢ Quter |
Traitement terminé
\

11.2.2 Complet ou partiel

L’inventaire annuel obligatoire d’'un magasin est soit un inventaire unique et complet, soit un ensemble d’inventaires
partiels exhaustif. (par exemple un inventaire partiel par fournisseur)

Complet
Il faut saisir toutes les quantités relevées en magasin.

Si un article n’est pas saisi, la quantité de celui-ci sera forcée a la valeur zéro deés la validation d’inventaire.

Partiel
Il s’agit d’un simple relevé d’une liste d’article choisi par I'utilisateur, le stock des articles non relevés ne sera pas
modifié. On utilise généralement cette option pour faire des inventaires par famille de produit ou par fournisseur.

11.2.3 Date d’inventaire

La date affichée est date a laquelle on effectue le comptage des articles. Ce comptage représente les quantités au
matin avant toute opération de vente ou de réception.

En cas de changement de date, pensez bien a relancer 'option « Rafraichir théoriques »
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Exemple : Cet inventaire est daté du 1* mars
Les quantités théoriques sont affichées par FrontShop et correspondent au stock du 1* mars au matin.

Les quantités saisies dans la colonne « compté » sont les quantités relevées au matin du 1* mars avant tout
mouvement. (Méme si I'on a fait le 1% mars, une réception avant de saisir I'inventaire, les articles contenus dans cette
réception ne doivent pas étre comptés)

11.2.4 Quantités théoriques

Les quantités théoriques de I'inventaire sont les quantités théoriques calculées au jour de I'inventaire.
Les quantités affichées sont calculées jusqu’a la validation de l'inventaire.

11.2.5 Quantités comptées
Se remplissent au fur et @ mesure des lectures de codes-barres, de déchargement de terminaux portables.

Il n’est pas obligatoire de saisir tout I'inventaire le jour de sa création.

11.2.6 Supprime une ligne
Efface la ligne sélectionnée
Supprime ligne « Flash » effectue la méme opération mais sans afficher de message d’avertissement.
(Plus rapide)

11.2.7 Supprime les lignes vides
Efface les lignes dont la quantité théorique et la quantité saisie est nulle

11.2.8 Enléve toutes les lignes
Efface toutes les lignes d’inventaire (en cas d’erreur de saisie, si on veut refaire toute la saisie)

11.2.9 Rafraichi Théorigues
Recalcule le contenu de la colonne théorique en fonction de la date de l'inventaire

S'utilise par exemple :
e Sion change la date de I'inventaire,
e Sion a modifié des éléments antérieurs relatifs au stock correction ou suppression d’une réception
[ ]

11.2.10 Compté = Théorique
Initialise la colonne quantité comptée avec les valeurs théoriques (évite de tout ressaisir)

11.2.11 Appel reste
Dans le cas ou l'inventaire annuel est constitué de plusieurs inventaires partiels (A la méme date)
Il est probable que certains articles aient été omis (oubli d’'un fournisseur par exemple)
En indiquant la méme date que ces inventaire sur un inventaire vide, I'inventaire se rempli avec tous les articles
oubliés.

Cette option ne fonctionne que si les inventaires partiels sont tous a la méme date

11.2.12 Terminal Portable

Permet de vider un terminal portable dans I'inventaire.
Voir paramétrage du terminal portable « Fichiers / parameétres / Périphériques »
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11.2.13 Appel d’articles
Remplit les lignes d’inventaire avec une sélection d’articles. Cette sélection peut étre filtrée sur la famille, la sous
famille, le fournisseur, le stock etc...
Ce principe d’appel article est identique pour les commandes, les réceptions, les expéditions etc...
On identifie facilement cette fonction par la petite pomme.

@ Sélection des articles - _ ‘ - EIM
Famille [TouTES -] “
Sousfamile -

Foumisseur |T0us - | Catégorie 1 |TOUTES - |

| Saison [Toutes ~| Catégorie 2 [TouTEs -

Marque |T0u‘tes - | Aricles supprimés |A\rec les articles supprimés - | II
Le libellé commence par : [ | Modifié depuis le : l:l |§| |E| |E|
[ Fittrer sur stock  compris entre | -9999] et [ 9 959]

[] Uniguement les articles dont la quantité est inféreurs au seuil
[] Uniguement les articles en Réappro automatique

[] Appeler les Quantités des articles vendus entre le |@| |E| |E| et le |@| |E| |E|

Walid Quitter I

11.2.14 Les totaux
Une touche « Totaux »permet d’afficher un total en quantité et en valeur de l'inventaire.

Totaux Inventaire n r M
- .

i Quantité 7.00 31.00 2400~
| Prix Achat HT 25.00 124.00 99.00
Prix vente TTC 40 900.62 58 596.51 1769589~
Quitter

11.2.1 Validation

L’inventaire validé ne peut plus étre modifié
Cette opération est impérative pour mettre a jour les stocks en fonction des quantités comptées.

On peut sans probléeme faire des ventes ou autres mouvements de stock avant de valider I'inventaire. Le
stock est mis a jour avec les valeurs saisies imputées des mouvements réalisés depuis la date
d’inventaire.

| Prenez donc votre temps pour vérifier les quantités avant de valider I’inventaire

11.2.2 Suppression
Une suppression d’'un inventaire non validé n’a aucune incidence sur le stock.
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11.2.3 Les éditions

Au choix trié par famille sous famille ou par fournisseurs
Les éditions permettent de vérifier les écarts d’'inventaire avant la validation définitive de celui-ci.

'@, Choix de I'édition | e

I Que les lignes en écart

=

Trié par Famille / Sous famille

T

Trié par Fournisseur

Trié par Saison
Famille / Sous famille

I Que les articles dont le stock est non nul

- S
Yo Lo
Edition pour Edition pour
compter avec compter sans
codes barres codes barres
|
|
|
|
. v
| %
| Quitter
IS= ———

Les éditions restent accessibles méme lorsque l'inventaire est validé. Cette édition peut étre triée par familles / sous
familles ou par fournisseurs.

11.2.4 Exemple d’édition inventaire

[mventaie  [1000001  [du [o1m32m16  [pEBUTACTIVITE
Saisie par:
001 MAGASIN TEST

Famille TEXTILE
Sous famille 1 CHEMISE S Quantités Valeur en PAHT
Ref Code Article Couleur | Taille |Théo | Cpté |Ecart| Théo |Compté| Ecart
Pelealedel] ] BLAZUR XXS 1 3 4 400 20070 16,00
000001 BLAZUR X5 2 S 3 8,00 2000 12.00
000001 BLAZUR S 4 S 1 16.00 2000 40
Q000 BLAZUR M 5 5 20,00 2000
Q0000 B L 1 1 400 -4.00
Ploledall HXS 1 -1 40 -4.00
Q00001 X5 2 2 800 -3.00
000001 S 1 S 4 4 2000 16.00
Q00001 M 1 5 4 400 2000 16.00
000001 L 1 1 400 =-4.00
Ploledall X5 1 1 40 -4.00
Q00001 3 1 1 400 =400
000001 M 1 1 4 400
000003 J XL - 1 -1.00 1.00
000008 PANTALON AVENTURE 04 XL -1 1 =7.00 7.00
Pl PANTALON INDIAN 11 KXS - 1 -2 20
000008 PANTALON INDIAN 01 M -1 1 =200 2,00
433010 PANTALON INCIAN 22 BLATUR KXS il 1 -4.00 400
Qo0an PANTALON INDIAN 03 ROUGE SANG XX8 - 1 -4.00 400
| 1€ n 15 E5.00 12400 S6.00
TEXTILE | 18] 3] 15] .00 | 12400 5800 |
Famille ACCESSOIRES
Sous famille 4 PARFUM S Quantites Valeur en PAHT
Ref Code Article Couleur | Taille |[Théo | Cpté |Ecart| Théo |Compté| Ecart
Q00025 CHANEL NS il 1 -3 300
000026 CHANEL N1000 2 2 =-4.00 400
W02 CHOR CACTUS200 ml 2 2 -5.00 3,00
000029 DIOR CACTUSS00 mI = 3 -21.00 21,00
Q00030 DIOR CACTUSS LIes 1 1 -7.00 7.00
| 5 0 3 43.00 [ 43.00
ACCESSOIRES | =] o] 3] 4300 | 000 | 43,00
| 7] 3] 24 | 2500 | 124000 | $5.00 |
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11.3 Les commandes de marchandises

Sur cette fenétre on peut saisir les quantités et les prix d’achat
Lot de ...

La colonne « x » est remplie par le champ « conditionnement a I'achat de la fiche article.

r% Commandes - e B - EIEM’
000 001] Feumisseur [Tous ~| | £ Voir fourisseur | Note [ |
Date | 2 zom| @ Appel dartices | o Création articke || [} Teminal Portable |
[ | | ﬂiﬁ Recherche article F1 | ‘ 7% Enléve les lignes vides ‘ |xSupur|11& une ligne ‘ |A Gte =D| ‘a Enleve tout ‘ I Soldée
- e i o N - > - al x| bEl
000037 CHEMISETTES 01 XXS 2 1 2 2.00 4,00 «
000037 CHEMISETTES 01 X5 5 1 5 2,00 10.00
000037 CHEMISETTES 01 S 4 1 4 2,00 8.00
000037 CHEMISETTES 01 M 7 1 7 2,00 14.00
000037 CHEMISETTES 01 L 1 1 1 2,00 2,00
000037 CHEMISETTES 01 XL 2 1 2 2,00 4,00
000037 CHEMISETTES 01 XAL 1 1 1 2,00 2,00
000037 CHEMISETTES 01 XL 1 1 1 2,00 2,00
000038 CHEMISETTES 02 XXS 2 1 2 3.00 6.00
000038 CHEMISETTES 02 XS 5 1 5 3.00 15.00
000038 CHEMISETTES 02 5 1 1 1 3,00 3.00
|
|
|
I
4 4 |
\ \ I \ o] 31] | 31] \ 70.00
—— Fiche modifiée
[l meon | [mee T/ Seamile |
[E] |® Tri par Code | Etiquettes | |d \mpnmer| ‘ (1 MNouveau {F2]| |e Enregistrer [FS)‘ |@Supprimer {F4]| |% Recherche {F5)| |x Quitter

11.3.1 Appel d’articles

Remplit les lignes de commande avec une sélection d’articles. Cette sélection peut étre filtrée sur la famille, la sous
famille, le fournisseur, le stock etc...

11.3.1 Création article
Permet la création des articles directement a partir de la commande.

11.3.2 Terminal portable

Une commande peut étre faite a partir des données contenues dans un terminal portable.
Paramétrage du terminal portable « Fichiers / parametres / Périphériques »

11.3.1 Recherche article
Identique a la recherche article en caisse

11.3.2 Enléve les lignes vides

Supprime toutes les lignes dont la quantité est a zéro. Souvent utile dans le cas ou on a utilisé la touche d’appel
article. Car beaucoup de lignes seront vides.

11.3.3 Supprime. une ligne
Supprime la ligne sélectionnée.
11.34 Qté=0
Remet toutes les quantités a zéro
11.3.5 Enléeve tout
Supprime toutes les lignes
11.3.6 Soldée

En cochant la case vous pouvez éviter de lister les commandes terminées lorsque vous voulez lier une commande a
une réception. Les quantités de cette commande ne seront plus considérées « en Commande » méme si on ne les a
jamais recues.
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11.3.7 Etiquettes

En cliquant sur ce bouton, vous pouvez éditer en une seule opération, 'ensemble des étiquettes de la commande.

11.3.1 Format des étiguettes

Une vingtaine de formats d’étiquettes sont disponibles immédiatement sous FrontShop. La marque et le modéle des
étiquettes figurent sur la liste ci-dessous.

T —

14 Etiquettes de rayons. 2 x 7 i
21 Etiqueties de rayons. 3 x 7
21 étiquettes, 3 x 7 avec prix a I"'umite JM. Bruneau 21 etiquettes
21 étiquettes, 3 x 7 avec prix a I"'unité UTILE JM. Bruneau 21 etiquettes
24 étiquettes. 3 x 8 Avery L 7159
24 étiquettes, 3 x 8 (avec fournisseur) Avery L 7159
24 étiquettes, 3 x 8 (avec foumnisseuwr) AGIPA 119 006
24 étiquettes. 3 x 8 Office Depot Ref 1665339
40 étiquettes. 4 x 10 Agipa 128991
40 étiquettes, 4 x 10 Agipa 119061
40 étiquettes. 4 x 10 sans code barre et prix a I"'unité Agipa 119061
40 étiquettes. 4 x 10 sans codes barres Avery L7654
44 étiquettes, 4 x 11 code plu. ref fournisseur, prix barré Agipa 119 603
44 étiquettes, 4 x 11 (gros libellé + poids prix + fournisseur + margue Agipa 119603
56 étiqueties. 4 x 14 Agipa 118 992
56 étiqueties. 4 x 14 sans décimale Agipa 118 992
65 étiquettes. b x 13 avec Famille Avery L 7651
65 étiquettes. 5 x 13 avec ref. Foumnisseur Avery L 7651
65 étiqueties. 5 x 13 avec prix barré Avery L7651
65 étiquettes. b x 13 Avery L 6121
65 étiquettes. 5x 13 Agipa 118 990
65 étiquettes. 5x 13 Calipage 90 00 60
84 etiquettes. 4 x 21 Avery .J 8656
189 étiquettes, 7 x 27 Avery L 47 31
Zébra 2824 f 2844_ Brother QL500 f QL5550 f QL5570 f QL 600
Impri TMLGOD
|'I4 Etquettes de rayons Alimentaire 2 x 7 | | -
[ o etiquettes sont déja imprimées sur cette planche
Avec les prix
Il [ Une seule etiquette par article T
I [ ] Une etiguette Pour toutes couleurs et toutes tailles . .ﬁ J
Tarif Imprimer Quitter

Un lien sur le site www.frotnshop.fr « Onglet partenaires » permet de commander des étiquettes en ligne.

Etiquettes déja imprimées

Permet de réutiliser des planches d’étiquettes déja entamées.

Une seule étiquette par article

Permet d’'imprimer des étiquettes « rayon »

BALKITOPCALF MOEILS 4
ROUGE

000001 150.00 Euro

60580.99 BEF

BALKITOPCALF MOEILS

5,5

ROUGE
000001 150.00 Euro
8301 £ 050,00 BEF

BALKITOPCALF MOEILS
ROUGE
000001

45
150.00 Euro

” - \'.'.‘"'.&"\1'/

BALKITOPCALF MOEILS 6

ROUGE

000001 150.00 Euro
s £ 050,20 BEF
(I -
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BALKI TOPCALF MOEBILS

RCIUGE

6 050.99 BEF

BALKITOPCALF MOBILS

RCIUGE

5

150.00 Euro

6,5

150.00 Euro
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11.3.2 Recherche de commandes déja saisies

ls — —
" Code ™ = Date™ s iy lagast S SE . Mol te jontant Restes™
1 000 003 01/03/2016 MAGASIN TEST
1 000 002 |01/03/2016 MAGASIN TEST .
1 000 001 |01/03/2016 MAGASIN TEST 70.00 31 3
|
|
il
i
! I
i
| I
| b4
|
162.00 60 0 60 0.00
i . o Vert = regue partiellement
V=agasin WAGAS ES - Bleue = mgﬂ'wam‘
Foumissaur Tous -| S Tous Rouge = Soldées
[~ Afficher les commandes recues complétement \ tegrouper x \_H___ (
[~ Adfficher les commandes soldées T ST 0 *‘ k|
Remonter au 01/05/2015 E] EETTUTTEEELE 0| Supprimer Imprimer Valider Quitter

—

Les couleurs des lignes permettent d’identifier si les commandes sont soldées, regues partiellement ou complétement.
La sélection du magasin ou du fournisseur permet de limiter la liste aux commandes créées par le magasin.
Regrouper

Permet de ne faire qu’'une seule commande avec deux commandes.

Ceci est trés utile en configuration multi-magasins, pour ne faire qu’'une commande fournisseur avec plusieurs
commandes magasins.

Date

Une date permet de limiter la liste, celle-ci peut étre modifiée pour lister les plus anciennes.
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11.4 Les réceptions de marchandises « Onglet gestion de stock / réception de marchandises »

r
@ Réceptions —— =l
Code Date |21/02/2016 Foumisseur |Tou5 -
|8 || % Commande | 0 du l:l Note [ | Fiche modifiée
| ,& Numéro de série | | ] Création article |
|% Recherche article F1 | [ p Zoom] |“ Appel série darticles | | X Supp1 Ligne | | ¥ o =D| | ¥  Eface lignes | |E1 Teminal Portable |
e 55 5, Code o_,__ Article o_,__ Qus o_,__ ; O = = BN E
000001 LALANDE POMEROL 2004 4,00 -
000002 LALANDE POMEROL 2005 1.00
000003 LALANDE POMEROL 2006 1 6.00 6.00
000004 1 ERE COTES DE ELAYE 2004 2 1.00 2.00
000005 1 ERE COTES DE BLAYE 2005 5 7.00 35.00
000006 COTES DE BOURG 2004 4 3.00 12,00
000007 COTES DE BOURG 2005 6 5.00 30.00
000008 BARON DE L'ESTAC PRIMEUR 88 3.00 264,00
000003 BARON DE L'ESTAC 2007 | 3.00
000010 IF DE JONMQUERES 2003 2.00
000011 IF DE JONMQUERES 2004 3.00
000012 IF DE JOMQUERES 2005 3.00
000013 COSTIERES DE NIMES2004 6.00
000014 COSTIERES DE NIMES2005 ELEGANCE 6.00
000015 CUVEE COQUELICOT 2005 6,00
000016 CUVEE COQUELICOT 2006 5.00
000017 CUVEE COQUELICOT PRIMEUR 3.00
000018 PINOT NOIR PRIMEUR 6.00
000019 PINOT NOIR 2004 5.00
000020 PINOT NOIR 2005 5.00
000021 PINOT NOIR 2006 2.00
000022 RIESLING 200301 1.00
000023 RIESLING 200302 6.00
000024 RIESLING 200401 7.00
000025 RIESLING 200402 7.00
000026 RIESLING 200403 1.00
000027 RIESLING 200501 7.00
000028 RIESLING 200502 3.00
000029 RIESLING 200503 7.00
000030 RIESLING 200504 5.00
000031 BOURGOGNE ALIG 200701 2.00 T
4 3
Totaux I 106 I 349,00 0]

Taux remise Foumisseur %
E] @ Import | Etiquettes | |(j Imprimer || a Nouveau {F2}| |e Enregistrer {F3}| |@ Supprimer {F4}| |% Recherche I[F5}| |x Ou'rt'ler|

Les réceptions sont soit :

11.4.1 Directe
Sans faire de commande, directe au fournisseur

11.4.2 Sur Commande

Le fait de faire un lien avec une commande permet d’afficher les quantités en commande. Grace aux calculs de
reliquats.

Dans le cas de plusieurs réceptions sur commande, I'appel d'une commande appelle les articles en reliquats de la
commande.

11.4.3 Sur expédition
Méme principe que sur commande mais le choix se fait parmi les expéditions en provenance des autres magasins.
Option visible uniguement dans une configuration Multi-magasin.

11.4.4 Appel d’articles
Remplit les lignes de commande avec une sélection d’articles. Cette sélection peut étre filtrée sur la famille, la sous
famille, le fournisseur, le stock etc...

11.4.5 Création article
Permet la création des articles directement a partir de la commande.
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11.4.6 Recherche article
Identique a la recherche article en caisse

11.4.1 Supprime. une ligne
Supprime la ligne sélectionnée.

1142 Qté=0
Remet toutes les quantités a zéro

11.4.3 Enléve tout
Supprime toutes les lignes

11.4.1 Terminal portable

Une commande peut étre faite a partir des données contenues dans un terminal portable.
Paramétrage du terminal portable « Fichiers / paramétres / Périphériques »

11.4.2 Etiquettes
En cliquant sur ce bouton, vous pouvez éditer en une seule opération, 'ensemble des étiquettes de la commande

BALKITOPCALF MOBILS 4 BALKITOPCALF MOBILS 4 5 BALKI TOPCALF MOBILS 5
ROUGE ROUGE ! ROUGE
000001 150.00 Euro 00001 150.00 Euro 000 150.00 Euro
Sﬂ“ 6050.99 BEF Sﬂl £ 050.93 BEF EW 6050.99 BEF
BALKITOPCALF MOBILS 5 5 BALKITOPCALF MOBILS 6 BALKI TOPCALF MOBILS 6 5
ROUGE ' ROUGE ROUGE 4
000001 150.00 Euro 000001 150.00 Euro  0oo0m 150.00 Euro
8301 £050.00 BEF 81 £ 050.00 BEF a1 £050.00 BEF
| C’est bien souvent la que I'on imprime les étiquettes articles|
11.4.3 Recherche d’'une réception déja saisie
La sélection du magasin ou du fournisseur permet de limiter la liste

5 echerche récepiion S —— e

1 000 D02 27/02/2016
1 000 001 |26/02/2016 13 52.00

vz

‘ Valider ‘ Quitter

Romonteras (070872015 (2 4[] .

Al

— Sl verr

Voir commande

Ce bouton permet de visualiser la commande liée a la réception.
Imprimer

Imprime le bon de réception sélectionné.
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11.5 Les expéditions « gestion de stock / expédition »

[ - P 1 = s emsinm "
{i#5 Expédition de marchandises - 8 —
| | De | | Vers [CHEMISERIE DURAND ~] [ 02/03/201¢]
| " % Recherche article F1 | | }D Zoom | | 4 supp lig | | % Appel Commands | | Q Création aricle |
% Appel Réception | |E1 Teminal Portable |
Commertaie | | 3 Appel série darticies | | “[%zmy  Appel gté Stock |
'-.. OUs : '-.._ B O..._ Article ..___ B ..___ zille .-.__ = A = 5 El
CHEMISES 000001 JOGGING 01 BL AZUR XS5 1 4.00 4,00 ~
CHEMISES |UDUDU| JOGGING 01 BL AZUR X5 1 4,00 4.00
CHEMISES |ooD001 JOGGING 01 BL AZUR S 2 4.00 8.00
H CHEMISES |ooD001 JOGGING 01 BL AZUR M 1 4.00 4,00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ| JOGGING 01 BL AZUR L 1 4,00 4,00
CHEMISES |00D001 JOGGING 01 BL AZUR XL 4 4.00 16.00
CHEMISES |oon001 JOGGING 01 BL AZUR XL 1 4.00 4.00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ| JOGGING 01 BL AZUR XKL 2 4.00 8.00
CHEMISES |0oD001 JOGGING 01 ROUGE SANG XX5 1 4.00 4.00
CHEMISES |oo0001 JOGGING 01 ROUGE SANG x5 1 4.00 4.00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ| JOGGING 01 ROUGE SANG S 1 4.00 4.00
CHEMISES |0oD001 JOGGING 01 ROUGE SANG M 1 4.00
CHEMISES |ooD001 JOGGING 01 ROUGE SANG L 4.00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ| JOGGING 01 ROUGE SANG XL 4.00
CHEMISES |ooD001 JOGGING 01 ROUGE SANG XXL 4.00
CHEMISES 000001 JOGGING 01 ROUGE SANG OO 4.00
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENNE | XX5 4.00
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIEMNE | X5 4,00
CHEMISES 000001 JOGGING 01 TERRE INDIENNE |5 4.00
CHEMISES |ooD001 JOGGING 01 TERRE INDIENNE |M 4.00
CHEMISES |UDUDU| JOGGING 01 TERRE INDIENNE |L 4,00
CHEMISES |00D001 JOGGING 01 TERRE INDIENNE XL 4.00
CHEMISES |oon001 JOGGING 01 TERRE INDIENNE [XXXL 4.00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ| JOGGING 01 TERRE INDIENNE  [XXXXL 4,00
CHEMISES |oon002 JOGGING 02 ECRU XX5 1.00
CHEMISES |ooD002 JOGGING 02 ECRU x5 1.00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ2 JOGGING 02 ECRU S 1.00
CHEMISES |00D002 JOGGING 02 ECRU M 1.00
CHEMISES |oon002 JOGGING 02 ECRU L 1.00
CHEMISES |Dﬂﬂﬂﬂ2 JOGGING 02 ECRU XL 1.00
CHEMISES |oon002 JOGGING 02 ECRU XXL 1.00 e
Totawx 17 64.00
|® Trier par Code | |ﬂb@ Trier / Ss famille | Type |To|.|5 - |
I E] Etiquettes | | s= Imprimer| |_] Nouveau {F2}| |e Enregistrer{F3}| |@ Supprimer {F-I}| |% Recherche {F5}| |X Oui‘rter| |
! =

Une expédition peut étre faite :
e Vers un fournisseur (pour un retour de marchandise)
e Vers un autre magasin de la chaine.

11.5.1 Vers un fournisseur

e Choaisir le fournisseur dans la liste
Les expéditions sont le seul moyen de déstocker des articles excepté les ventes.

On utilisera cette option par exemple pour sortir du stock pour :
Casse

Perte

Fin de série

Dégustation

Dons

En créant respectivement des fournisseurs fictifs de méme nom

11.5.2 Vers un magasin

Configuration multi-magasins
Pour que la liste des magasins de destination apparaisse il faut paramétrer comme suit :
e Décocher « Un seul magasin »
e «Base de données / Les indispensables / Magasins » créer plusieurs magasins.
Le stock du magasin expéditeur est diminué.
Le stock du magasin récepteur est augmenté.
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Appel Réception

Ce bouton permet de remplir I'expédition avec le contenu d ‘une réception
Appel commande

Ce bouton permet de remplir I'expédition avec le contenu d ‘une Commande

11.5.3 Appel d’articles
Remoplit les lignes de commande avec une sélection d’articles. Cette sélection peut étre filtrée sur la famille, la sous
famille, le fournisseur, le stock etc...

11.5.4 Création article
Permet la création des articles directement a partir de la commande.

Terminal portable
Une expédition peut étre faite a partir des données contenues dans un terminal portable.
Paramétrage du terminal portable « Fichiers / paramétres / Périphériques »

Appel Stock
Permet de remplir les quantités a expédier avec les quantités en stock. Cette option est utile si I'on veut expédier tout
son stock (par la suite d’une réception par exemple)

Etiquettes
En cliquant sur ce bouton, vous pouvez éditer en une seule opération, 'ensemble des étiquettes de I'expédition

11.5.5 Recherche d’'une expédition déja saisie

3 Expeditions - — L | O

03 D D14 2 OB O 2 C( HiH PER 2 & -
)00 002 |30/12/2014 GRENOBLE TOURISME & CX/GRENOBLE TOURISME & C 82 4 137.53
)00 001 |27/12/2013 GRENOBLE TOURISME & CX|GRENOBLE TOURISME & C 178 4528.75
2 000 018 |26/08/2015 GRENOBLE TOURISME & PERTES ET GRATUITES 1.56
2 000 017 |24/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC[#### PERTES ET GRATUITES 1 2.83
2 000 016 [18/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC### PERTES ET GRATUITES 2 0.32
2 000 015 [17/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC[#### PERTES ET GRATUITES 3 5.67
2 000 014 [10/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC### PERTES ET GRATUITES 1 3.65
2 000 013 [10/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC[### PERTES ET GRATUITES 1 1.56
2 000 012 [29/07/2015 GRENOBLE TOURISME & CC/### PERTES ET GRATUITES 2 3.12
2 000 011 [28/07/2015 GRENOBLE TOURISME & CC[### PERTES ET GRATUITES 5 14,95
2 000 010 25/07/2015 GRENOBLE TOURISME & CC#i#] PERTES ET GRATUITES 8 16.18
2 000 009 [15/07/2015 GRENOBLE TOURISME & C(|GRENOBLE TOURISME & C 3 16.05
2 000 008 [15/07/2015 GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & C 1 5.35
2 000 007 [18/10/2014 GRENOBLE TOURISME & C((GRENOBLE TOURISME & C 34 64.83
2 000 006 [16/10/2013 GRENOBLE TOURISME & C({/GRENOBLE TOURISME & C 1 2.09
2 000 005 |08/04/2013 GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & ¢ 175 233.70
2 000 004 [21/03/2013 |retour date GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & C 132 281.50
)00 003 |27/04/2012 GRE E TOURISME & CC/GRENOBLE TOURISME & C a9 374.32
)00 001 |13/03/2012 GRE URISME & C(|GRENOBLE TOURISME & C 70 280.90
)00 420 [17/09/2015 _|compensation pass GRE URISME & CC[## PERTES ET GRATUITES 12.73
)00 419 [12/09/2015 GRE URISME & Ct/GRENOBLE TOURISME & C 30 462.60
)00 418 [04/09/2015 |20 ans fimas et_bdc GRENOBLE TOURISME & CC[#### PROMO E: 32,90
1 000 417 [31/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C({/GRENOBLE TOURISME & C 4 11,96
1 000 416 [28/08/2015 |stagiaires + vg GRENOBLE TOURISME & CC[### CADEAUX STAGAIRES 36 77.00
1 000 415 [28/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC### TENUE DU PERSONNEL 32 124,12
1 000 414 [27/08/2015 |ete 2015 GRENOBLE TOURISME & CC[### DEGUSTATION 54 31.50
1 000 413 [27/08/2015 aout 2015 GRENOBLE TOURISME & CC/### DEGUSTATION 17 28.40
1 000 412 [26/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C{/GRENOBLE TOURISME & C 68 197.10
1.000 411 [19/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C{/GRENOBLE TOURISME & C 1547 128161
1 000 410 [17/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C((GRENOBLE TOURISME & C 40 82.04
1 000 409 [17/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & C 19 42,94
1 000 408 [16/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC|ti#] PERTES ET GRATUITES 6 12.00
| 1 000 407 [13/08/2015 GRENOELE TOURISME & C({/GRENOBLE TOURISME & C 72 149.04
1 000 406 [11/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & ¢ 15 54.75
1 000 405 [11/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & C 410 1152.08
1 000 404 [07/08/2015 GRENOBLE TOURISME & C(/GRENOBLE TOURISME & C 78 133.57

1 000 403 |07/08/2015 GRENOBLE TOURISME & CC/### PERTES ET GRATUITES 5 7.80 |~
62555 128 364.65

424
|| Expéditeur Tous = & CIrv
Destinataire  [Tous < Depuis N N

Foumisseur Tous ~ | Type |Tous - | Calculer = Valid. Quitter

La sélection du fournisseur, de I'expéditeur, du destinataire ou de la date permet de limiter la liste.
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12 Les Editions

12.1 Editions des étiquettes « Ecran d’accueil / bouton étiquettes »

Les étiquettes sont éditées sur imprimante au format A4 en plusieurs formats possibles :

@ — )
14 Eti de rayons. 2x 7 -
21 Emi de rayons. 3x 7
21 étiquettes. 3 x 7 avec prix a I'unité JM. Bruneau 21 etiquettes
21 étiquettes. 3 x 7 avec prix a I'unité UTILE JM. B 21 il
24 étiquettes. 3x 8 Avery L 7159
24 étiquettes. 3 x 8 (avec fournisseur) Avery L7159
24 étiquettes. 3 x 8 (avec fournisseur) AGIPA 119 006
24 étiquettes. 3 x 8 Office Depot Ref. 1665339
40 &étiquettes. 4 x 10 Agipa 128991
40 &étiquettes. 4 x 10 Agipa 119061
40 &étiquettes. 4 x 10 sans code barre et prix a lI'unité Agipa 119061
40 etiquettes. 4 x 10 sans codes barres Avery L7654
44 étiqueties. 4 x 11 code plu. ref fournisseur. prix barré Agipa 119 603
44 étiqueties. 4 x 11 (gros libellé + poids prix + fournisseur + marque Agipa 119603
56 étiquettes. 4 x 14 Agipa 118 992
56 étiqueties. 4 x 14 sans décil I Agipa 118 992
65 étiquettes. 5 x 13 avec Famille Avery L 7651
65 étiquettes. 5 x 13 avec ref Fourmnisseur Avery L 7651
65 étiquettes. 5 x 13 avec prix barré Avery L7651
65 étiquettes. 5x 13 Avery L6121
65 étiquettes. 5x 13 Agipa 118 990
65 étiquettes. 5x 13 Calipage 90 00 60
84 étiquettes. 4 x 21 Avery J 8656
189 étiquettes. 7 x 27 Avery L4731
Zébra 2824 [ 2844. Brother QL500 f QL550/ QL570 / QL 600
Impri TMLGOD
|14 Etiquettes de rayons.Alimentaire 2 x 7 | | |-
[ o etiquettes sont déja imprimeées sur cette planche
Avec les pric Y f
| | Une seule etiquette par article -
I ] une etique:teqPﬁrtanesncnuleurs et toutes tailles .—‘:‘j
Tarit Imprimer Quitter
Sur les étiquettes figurent le code et le libellé article, la couleur et la taille, le cas échéant.
Le prix en devise 1, le prix en devise 2, la référence fournisseur. Le code barre
Le code Barre est constitué de la maniére suivante MMMMMMCCCTTTX
MMMMMM : Code Modeéle
CcccC : Code Couleur
TT : Taille
X : Clef Ean
BALKITOPCALF MOEILS 4 BALKITOPCALF MOEBILS 4 5 BALKI TOPCALF MOEBILS 5
ROUGE ROUGE 2 ROUGE
00001 150.00 Euro 90001 150.00 Euro %0 150.00 Euro
< £050.00 BEF e £ 050.90 BEF £ 050.90 BEF
BALKITOPCALF MOEILS 5 5 BALKITOPCALF MOBILS 6 BALKI TOPCALF MOEBILS 6 5
ROUGE 3 ROUGE ROUGE 1
000001 150.00 Euro 000001 150.00 Euro 000001 150.00 Euro
s £050.99 BEF s | 605099 BEF b 6 050.90 BEF

Un écran permet de saisir les articles pour lesquels il faut éditer des étiquettes.

On peut sur cet écran appeler un seul ou une série d’article.

Les étiquettes peuvent étre éditées directement & partir des commandes fournisseur, des réceptions ou des
expéditions de marchandises.
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12.2 Acceés aux éditions

-
m Utilisateur : Manager Tarif: 1  Date ouverte : Samedi 25 Janvier 2020 I

i

"
E
o

fa Fichier " Suivi articles

S0 ¢
Bt

e Statistiques par mois f Jour / ou tranches

Edition sur mesure des articles horaires

L

Edition sur mesure par jour Hit parade

e [
% 58
Ferme caisse Jourmnaux Office de Tourisme b

Ventes triées f modes de paiement Ventes par vendeur

Editions et statistiques

Données sur C:\Mes projets\ FronthExel.
E_3= = =

12.2.1 Hit-parade
Cette édition permet d’analyser pour 'ensemble ou une partie des produits, ceux qui offrent le plus grand chiffre
d’affaire ou la marge la plus importante entre deux dates saisies.
Utiliser les tris de colonnes (en cliquant sur le titre de la colonne) pour avoir un Hit-parade des ventes suivant le chiffre
d’affaire, les quantités ou la marge.

Les boutons permettent un affichage sous forme d’histogramme ou de camembert.

Le tri des lignes se fait en cliquant sur le titre la colonne choisie.

[DATE:  02/03/2016 |
| Hit parade Magasin:GRENOBLE TOURISME & CONGRE S 1, du 2Z3/09%2015 au 23/0%2015, Toutes familles, Toutes sous familles , Tout fournisseur, t

Article ve%t(-:leue Ca HT CaTTC Val PAHT Marge
000445 MIGNOMNETTE CHARTREUS 4200 122,51 147 00 70,14 52,37
0o0o118 MIGNOMETTE HUILE DE NOI 41,00 138,02 143,50 93,89 42,13
000028 CP GRE MOBLE 7,00 3,50 4,20 1,12 2,38
001170 SAC SHOPPING ECRU 4,00 5,84 11.80 432 5,52
001153 ENWVELOPPE GREMNOBLE 4,00 1,00 1,20 0,48 0,52
000307 BISCUITS CHALAIS SACHET 3,00 11,37 12,00 6,00 5,37
000110 MW DE NOIX 0.7SL FERLIN 3,00 3475 41,70 27,48 T2T
001158 MAGNET PLAQUE DE RUE 3,00 10,00 12,00 5,10 4,90
001008 CP DIMERTICIME S 2,00 1,66 2,00 0.58 0.68
001151 SAVOM NOIXET MIEL 2,00 &,00 9,80 5,90 2,10
000525 RANDO GOURMAMNDE PT 2,00 53,33 54,00 53,33
001123 BONBOMNS BARMNIER CHART 2,00 8,83 11.80 5,40 4,43
000sS87 BONBONS BARNIER NOIX 1 2,00 7,50 9,00 3,84 3,66
001100 MIGNONETTE CONFITURE 2,00 6,64 7.00 456 1,68
000530  GATEAU DE MOIX 2,00 3,79 4,00 1,88 1,91
001121 COFFRET NOIX 4 MIGNONE 2,00 26,50 31,80 18,30 £,20
001138 LIQUEUR GENEPI 4CL 2,00 8,17 11,00 5,86 3,31
000529 MAGNET METALVUE GREN 1,00 3,33 4,00 1,231 2,02
000106 HUILE DE NOIX 0. 5L FERLIN 1,00 8,44 8,80 6,16 2,28
000585 FRAIS DE LIWVRAISON - DELI 1.00 4500 54,00 4500
001132 MUG MNAPOLEON PICTOGR 1,00 542 5,50 2,62 2,80
000547 SMARTPEN 1.00 1,58 1.80 0.50 0.68
000118 NO X CARAMELISEE S 110G 1,00 4,92 5,90 3,35 1,57
000111 HUILE DE NOIX 25CL 1,00 8,08 2,50 5,64 2,42
000571 CHARTREUSE WERTE S55° 20 1.00 11,58 13,80 778 3,80
000928 RANDO GOURMAMNDE TR 1,00 20,83 25,00 20,83
000545 MUG NOIR GRENOBLE TEL 1.00 542 5,50 3,22 2,20
001054 MIGNOMETTE MOUTARDE G 1,00 3,32 3,50 0,85 2,47
001181 NOIX SALEES 1,00 4,92 5,90 3,80 1,32
001162 FRUISITE 13CL 1.00 3,74 3,85 2,59 0.75
001099 BONBONS BARNIER CHAR 1,00 3,75 4,50 1,78 1,97
000431 AUTOCOLLANT DAHU 11031 1,00 0.83 1,00 0,18 0.65
000107 HUILE DE NOIX 1L FERLIN 1.00 13,18 13,80 10,43 2,75
Total 141,00 599,73 591,45 306,46 29327

12.2.1 Ventes par vendeur (ou utilisateur)

Agrégat Informatique 06 11 26 51 43 frontshop@frontshop.fr Page 82/ 119



12.3 Statistiques ventes / mois /jour /horaire

Cette édition permet rapidement de visualiser les ventes et marges avec détails et totaux par mois, jour de la

semaine, ou par tranche horaire.

CA et marge par mois ,__‘T— - u
Magasin |GHENOBLETOUHISME_CONGF{E: v|
Famille |Toutes - | E I
2014 Février .
Sous famillz | Tous - | 2014 Mars 2407 8 781.19 10 243.57 5026.39 3 754.80 I
2014 Awril 3976 14 616.90 16 761.86 10 200.48 4 41642
| Foumisseur  [Tous ~| [2014 Mai 2601 10297.61 1192517 6838.41 3 459.20 '
2014 Juin 3695 9997.84 11 706,35 6289.78 3 708.06
Marque [Toutes | (2014 Juiflet 3948 15627.83) 1849027 9 604,61 6 023,22
2014 Aout 5289 17 670.74 20 857.78 10 607.15 7 063.59
Saison [TouTES ~| [2014 Septembre 3448| 1752899 2066597 11170.19 & 358.80
2014 Octobre 2835 9021.38 10 598.21 5216.68 3810.28
Catégorie 1 |TO UTES v| 2014 Novembre 3343 9 005.04 10 408.78 5 626.76 344475
2014 Décembre 3119 11 516.11 13 346.86 6 579.36 4942 22
Catégorie 2 |TO UTES - | Total an 38 570 133 878.24| 156 561.60 82 818.14 51 137.62
2015 Janvier 1817 5 579.35 6 492.07 3 144.66 2442 61 52.86
2015 Février 1330 6 765.88 7787.24 4 042,95 2734.09 9.75
2015 Mars 3 000 10 929,12 12 668,15 6420,12 4 509,00 24,46
2015 Awril 1787 7978.35 9 230.05 4 996.94 2981.41 -45.42
» a 2015 Mai 2895 10 383.71 1193254 6 668.49 378522 0.84
2015 Juin 4 670 14 905.85 17 147.12 9193.23 578254 49.09
Client F5 2015 Juillet 581 17 368.62 20 030.85 10 873.91 649471 11.14
2015 Aout 5209 20 563.82 23 760.97 12 196.72 8 367.10 16.37
Client | | 2015 Septembre 2033 8 407.68 978441 5 120.80 3 286.88 -52.04
2015 Octobre -100.00
2015 Novembre -100.00
|A\rec les articles supprimés - | 251D hes -100.00
Total an 28 562 102 882.38| 118 833.40 62 657.82 40 383.56 -23.15
0y [« 2016 Fewer 100,00
au 31/12/2016 E] 2016 Mars -100.00
2016 Avril -100.00
(*) Parmois gg:g J": 133'%
) n - A
* 2016 Juillet ~100.00
{2 Parheurs 2016 Aout -100.00
2016 Septembre -100.00
2016 Octobre
2016 Novembre v
<
e » V& 4
Imprimer le tableau Vers Excel Calculer Quitter

3171272016

On peut ainsi comparer facilement année n avec année n-1. Pour 'ensemble des articles ou pour une sous famille de

produit ou pour un fournisseur.
12.3.1 Comparatif Année n et n-1

Les boutons permettent un affichage sous forme d’histogramme ou de camembert
Le tri des lignes se fait en cliquant sur le titre la colonne choisie.

18751922542

2a00 2354.562344 .26
8 [ —=

156716
—

1ac0f 1356,89

aa]

Exemple de graphe des ventes par tranches horaires.
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12.4 Edition sur mesure des articles

On nomme « Sur mesure » cette édition car on dispose de 12 colonnes sur lesquelles on peut choisir le contenu que
'on souhaite éditer.
L’état des articles sur mesure, liste les articles pour lesquels on souhaite éditer des informations.

£5 Edition article e —— o=
“ode [ 7] Libellé [SUIVI DE STOCK Stock comprs entre - gé par...
Code article
Magasin GREMOBLE TOURISME CONGRES 1 » | Catégorie TOuS | [] Avec Lignes & zém

®) Familles / sous familles

] _— v| Avec détail
Famille TOUTES | Catégoris |l TOUS - ﬁ::tm::m 7 Foumisseur

[C] Gue les articles avec code bamre
Foumisseur Tous + | Expedition vers mag |Tous + | [[] Que les articles dort 1 ere col diff de Zéro

Sous famille Tous | Cible d'expedition | Tous -

Tva |TOLrtes . | [] Gue les articles dont 1 ere col Supérieurs & Zéro
Ve [PLAY GRENOBLE o s )] = )
Atticles supprimés |San5 les articles supprimés - I — I ———

e [l [efe) (e (e (e e e ) @ ) e
A B | s s s |88 s s [ s aa

Fittrer sur debut du Nom |

| rerre Cote K dale QIS SRR o igice Vendues
déh
000326 SAC BANDOULIERE PLAY  51.00 51,00 10,00 -
Total 32 DESTOCKAGE25 51.00 51,00 10,00
| Total 3 TEXTILE 51.00 51.00 10.00
000321 MUG PLAY GRENOBLE | 340,00 317.00] 23.00] 48.00 |
000322 MOUSQUETON CARABINI| 899,00 43.00] 856.00 I
Total 29 DESTOCKAGE 30 1239.00 317.00| 66.00] 904.00
Total & SOUVENIRS / ACCESS(|1 239,00 317.00| 66.00] 904.00
Total général 1290.00 368.00| 66.00] 914.00

| il ["] Awec Code-Bamre I _:I:_ —
g | | ™ e 5 | 2|V
4 4 > 3 Imprime detail ale Vers ' g 2

couleurs [ tailles | Imprimer le tableau| Excel Calculer Nouveau | Supprimer | Recherche| Quitter

Ce masque d’édition est hyper puissant car il répond a pratiquement toutes les attentes d’édition pour une
boutigue comme une chaine de magasins.

Dans I'exemple présent ci-dessus, on édite le stock a la date du 1° janvier 2015 suivi de tous les mouvements de
stock, puis le résultat du stock au 31 décembre 2015.

On peut, a cette édition appliquer les filtres familles, sous-famille, marque fournisseur etc.
On propose aussi un tri au choix.

Les cases a cocher permettent de ne pas afficher les lignes non représentatives.

Avec Lignes a zéro

Imprime la ligne méme si toutes les colonnes sont vides (si c’est non coché on gagne du papier)
Avec détail et avec totaux

Les éditions sont composées de lignes de sous totaux et de totaux généraux.

Si on décoche I'option « avec détail » on obtient une édition avec uniqguement les totaux

Avec articles supprimés

A cocher si on souhaite faire une édition en incluant les articles supprimés.

Imprime détail couleurs / tailles

Si on est dans une configuration textile, le bouton « détail / couleur / tailles » permet d’éditer le détail par couleur et
par tailles en affichant le contenu des deux premiéres colonnes.
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12.4.1 Choisir le contenu des colonnes

Pour choisir le contenu d’'une colonne, il faut cliquer sur la paire de jumelles située au-dessus de la colonne.
Une liste d’'informations disponibles est alors affichée. Il suffit de cliquer sur I'information choisie pour qu’elle

apparaisse ensuite dans la colonne concernée.

=TT

Quantité regue

Regu en PA HT

Recu directement le biai d'une
Valeur recue direct en PA HT

ion d'un autre site

e c— — - - - -
[es stocl Tl [es ventes
RIEN -~ Quantité vendue
Stock a la premiere récepti Quantite due en unité de vente
Valeur de la premié & i CA Brut HT
Stock a la date début CA Brut TTC
Valeur du stock a la date début en PA HT CAnet HT
Stock a la date de fin CAnet TTC
Valeur du stock a la date de fin en PAHT Remise
Quantité commandée Valeur de vente en prix d'achat HT
Commandé en PA HT T1C =CATTC - ( Gte vendue X PA TTC)
Quantité en attente de réception Mamge Hors Taxes = CA HT - ( Gte vendue X PA HT)
I Valeur attente reception Taux de marge = ( CA HT - Valeur Achat HT ) / CA HT

Coeficient de vente = Chiffre affaires HT / Valeur achat HT

Coeficient de vente
Valeur de vente en

= Chiffre affaires TTC / valeur achat HT
ix d'achat HT

TTC =CATTC - { Gte vendue X PMP TTC)

Quantité expediée |Marge HT = CA HT - ( Gte vendue X PMP HT)
Valeur expediée en PAHT TVA

quantité expediée vers Taux de TVA

Livré aux clients et non facturés Quantité en Retour

Livré aux clients et non facturés en Prix achat Nombre d'articles offerts v
Stock actuel

Stock PA HT les pro

Stock PATTC Prix achat HT

Stock PV HT Prix d'achat TTC

Stock PV TTC Prix de vente HT

Stock Prix moyen pondére HT Prix de vente TTC

Stock Prix moyen pondéré TTC HT (PVHT - PAHT)

Stock pour le magasin 1 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 1 'Mamge en pourcentage = (PVHT - PAHT) / PVHT
Stock en PAHT pour le magasin 1 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 1 Prix de vente tarif 2 HT

Stock pour le magasin 2 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 2

Prix de vente tanf 2 TTC

Stock en PAHT pour le magasin 2 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 2

Prix de vente tarif 3 HT

Stock pour le magasin 3 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 3

Stock en PAHT pour le magasin 3 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 3

Stock pour le magasin 4 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 4

Stock en PAHT pour le magasin 4 GRENOBLE TOURISME & CONGRES 4

Stock pour tous les magasins

Stock en PAHT pour tous les magasins

Formule |

Prix de vente tarif 3 TTC

Prix de vente tarif 4 HT

Prix de vente tarf 4 TTC

Prix moyen pondére hors taxes

Prix moyen mondéreé TTC

\Prix moyen HT pour la période

Prix de revient HT

Ecotaxe

Conditionnement

Nombre de Points fidélités
Poids

Certains champs sont évidents et ne sont pas explicités ci-dessous

Stock a la premiére réception

Souvent nommeé stock initial par les responsables de magasins

Stock a la date de début

Dans I'exemple valeur du stock a la date du 01/01/2015

] o0 M|w||ﬂ||r| o G200 | |w||~||r|

Stock a la date de fin

Dans I'exemple valeur du stock a la date du 31/12/2015

Prix moyen pondéré
Méthode FIFO (first input / first output)
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12.5 Edition sur mesure par jour

Le principe est identique que I'état des articles sur mesure. Au lieu d’afficher des lignes d’articles, ce sont les jours
gui sont affichés. On peut ainsi afficher des données chiffrées par jour d’exercice. (CA, Marge , TVA etc...)

% Edition des chiffres journaliers D —— -~ EIEIQ
Code l:l Libellé |D‘\ ET PAIEMEMT | Caisse Devise pour les modes de paiements Du |E| |7| |t|
Magasin [GRENOBLE TOURISME CONGRES: = | Vendeur [Tous -] fvec Lignes 3 280 au 30/09/2015 |’E| F| |T| i
e L]
Rchemodfice | 64 | | 66 || 4 || 46 || & || 46 || 48 || 46 || 48 || 46 || 46 || 44 |
| o CA Net H CA Nel S SR REL Credit Wtilise™ = " v R - e VA B
de Cred A 20 A 20 ; ;
01./09/20 d -
02/09/2015 Mercredi 130.02 153.85 114.70 39.15 115.04 23.01 14.98 0.82 23.83
03/09/2015 Jeudi
04/09/2015 Vendred
05/09/2015 Samedi 325.13 390.15 280,70 109.45 325.12 65.02 65.02
06/09/2015 Dimanch 29597 348.60 215,00 133.60 250.71 50.14 45,26 2.49 52.63

09/09/2015 Mercredi 84.70 101.10 87.20 13.90 80.96 16.19 3.74 0.21 16.40
10/09/2015 Jeudi

11/09/2015 Vendred

12/09/2015 Samedi 167.48 198.50 143.30 55.20 150.42 30.08 17.06 0.94 31.02
13/09/2015 Dimanch 373.91 441.90 208.30 233.60 327.08 65.42 46.82 258 67.99

16/09/2015 Mercredi 33.17 39.80 39.80 33.17 6.63 6.63
17/09/2015 Jeudi

18/09/2015 Vendred

19/09/2015 Samedi 350.16 409,12 276,32 132.80 273.77 54.75 76.40 4.20 58.96
20/09/2015 Dimanch 474.09 555.45 29410 89.60 171.75 368.75 73.75 92.84 511 81.36

Total | 223463 263847 1659.42 89.60 889.45 1925.02 385.00 297.11 16.34 403.84
! -
E] I& Exporter Vers Excel | |(j Imprime | [|:| Calculer] |D Nouveau | |+. H Enregistrerl |@ §|.|pprimer| |% Becherche | |x Quitter

30,/09/2015

Dans le cas présent, on a créé une seule édition pour éditer les chiffres d’affaires associés aux modes de paiements.
La répartition du chiffre d’affaire par taux de TVA a été ajoutée a cette édition.

Deux masques d’édition auraient tout aussi bien pu étre réalisés pour augmenter le nombre de modes de paiement
par exemple.

Ces masques seront retrouvés grace au bouton « Recherche »

Il suffira pour les réutiliser, de ne modifier que les dates de début et fin, puis de cliquer sur le bouton « Calculer ».

'@ Choix d | =5 —— — T—— .
o des colones i - -
Conten 1 Conten
= | |Montant de TVA total
Quantité vendue Nombre de CHEQUE
CA Brnut TTC ESPECES Nombre de CARTE DE CREDIT
Montant des remises CHEQUE Nombre d” avoirs
‘ Ca Net TTC CARTE DE CREDIT Nombre de CHEQUES VACANCES l
ICA Net TTC - Paiement par crédit Solde des avoirs Nombre de VIREMENT
CA Net TTC - Paiement par crédit + Réglements clies CHEQUES VACANCES Nombre de Chegue Cadeau
CA Net HT VIREMENT Nombre de crédits
Vente valorisée en Prix d'achat HT |Cheque Cadeau Nombre de Amondi devise
Total TVA Solde des Crédits Nombre de Pas de paiement
Ca TTC Annulé Armondi devise Nombre de Acompte Hors Fr_Shop
Qté de retours articles Pas de paiement Controle de caisse du matin
CA Brut des retours |Acompte Hors Fr.Shop Controle de caisse du soir
Avoirs Emis Eco taxe
Marmge HT Avoirs regus
Taux de marge Crédits utilisés pour régler facture
Coef HT = Chiffre affaires hors taxes : Valeur en prix Réglements clients sur crédit
Coef TTC = Chiffre affaires TTC - Valeur en prix dac
Ca Offert Remise en banque en ESPECES
Nombre de factures Remise en bangue en CHEQUE
Panier Moyen HT Remise en bangue en CARTE DE CREDIT
Panier Moyen TTC Remise en bangue en BON D'AVOIR
Panier Moyen en guantité Remise en bangue en CHEQUES VACANCES
\Prix moyen HT d'un article Remise en bangue en VIREMENT
|Prix moyen TTC d'un article Remise en bangue en Chegue Cadeau
CA HT en TVWA20 %
Montant de TVA & 20 % Code - 1 Recettes
CAHT en TWA 5.5 % |Dépenses
Montant de TVA a 5.5 % Code - 2 |Espéces + Receltes - dépenses
CA HT en TVA 7 % . d
Montant de TVA & 7 % Code - 3
CA HTen TVAD % Formule | Gy
Montant de TVA & 0 % Code - 4
CA HT en TVAZD %
Montant de TVA & 20 % Code - 5
CA réalis€ par factures Hors Taxes
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13 Les consultations

13.1 Listes modeéles avec stock

Affiche une liste d’articles en indiquant le stock courant.
Cette liste peut étre filtrée par famille / sous-famille / fournisseur / Marques ou saisons

Saisie des articles | 23 J
Libellé
JOGGING 01
Code 000002 JOGGING 02 4912
000003 JOGGING 03 -1 46.00
ref four |:| 000004 JOGGING 04 81.00
Contient 000005 PANTALON AVENTURE 01 12.00
onten I:l 000006 PANTALON AVENTURE 02 51.00
Code barre |:| 000007 PANTALON AVENTURE 03 14.00
000008 PANTALON AVENTURE 04 -1 16.00
Famillz |T0|.|5 v| nonong PANTAI ON INDIAN 01 -2 84.00
000010 PANTALON INDIAN 02 -1 15.00
Sous famile | Tous ~|[oooo11 PANTALON INDIAN 03 91.00
. 000012 PANTALON INDIAN 04 43.00
Foumisseur [Tous ~ 000013 PIED DE POULE 01 36.00
Mere  [TOUTES | 000014 PIED DE POULE 02 84.00
000015 PIED DE POULE 03 78.00
Sason  [TOUTES - | /000016 PIED DE POULE 04 18.00
000017 PANTALONS CODIS01 55.00
Catégorie 1 [TOUTES ~ |loooo18 PANTALONS CODIS02 93.00
o 000019 PANTALONS CODIS03 67.00
e e ~ | /000020 PANTALONS CODIS04 64.00
Taille en stock I:I 000021 PANTALONS BRICOO1 81.00
: 000022 PANTALONS BRICO02 90.00
' . 000023 PANTALONS BRICO03 36.00
: 000024 PANTALONS BRICO04 27.00
000025 CHANEL N5 29.00
s 000026 CHANEL N1000 44.00
Colone supplémentaire 000027 DIOR CACTUS120 mi 40.00
™ Rien [ Stock -Aterte | | 000028 DIOR CACTUS200 ml =7 36.00
[ Qté attente [ Bilets émis 000029 DIOR CACTUS500 mi -3 39.00
[ Oté commands [ Prxachat HT | (ppo030 DIOR CACTUSS Litres -1 42.00|~
Sans les articles supprimés v| pprime: @ & o {
Afficher tous les Rafraichir Détail couleur V
Stock pour |W\ﬁl‘\5m TEST '| articles tableau [ tailles Valider Quitter
Libellé : Tapez le début du nom de l'article
Code : Tapez le début du code de I'article
Ref Four : Tapez le début de ra référence fournisseur de l'article
Contient : Taper un morceau du nom de l'article (génial !!)

Filtres

Par famille / sous-familles, avec ou sans les articles supprimés etc.

Colonne Stock

Affiche la quantité de l'article en stock (en choisissant un autre magasin dans le cas d’'une chaine de magasin, le
stock affiché sera le stock sélectionné)

Colonne optionnelle

Cette colonne vide peut afficher au choix les valeurs indiquées dans « Colonne supplémentaire »

Qté en attente : Quantités placées dans des factures en attente

Qté Commande : Quantités dans des commandes ni soldées ni recues

Stock — attente : Stock duquel on enléve les quantités réservées par des factures en attente. (donc libre a la
vente)

Prix Achat HT Prix achat HT (uniquement si le paramétre afficher les prix d’achat en caisse est coché)

13.1.1 Afficher tous les articles
Réinitialise 'ensemble des filtres pour afficher tous les articles

13.1.2 Détail couleurs / tailles
Affiche le détail du stock en lignes colonnes pour, respectivement, les couleurs et les tailles.
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13.2 Historique des mouvements d’un article « Suivi article / historique des mouvements »
Liste de 'ensemble des opérations de gestion de stock effectuées sur un article depuis une date donnée.

{5 Etat du stack - — - — ==
[oon523 | [MAGNET METAL VUE GRENOBLE ANDRE | Recherche du  [01/06/2015 @E||E| it

Magasin [GRENOBLE TOURISME CONGRES 1 =] Couleur | = a Bsane | [ig«)(»]

- Selecteur

v Tout

I~ Que les invertaires
™ Que les ventes

[~ Que les receptions

03/09/2015 Ventes 2.00 e
04/09/2015 Ventes 1.00 A
05/09/2015 Ventes 1,00 o
07/09/2015 Ventes 2.00 Voir gml::er la
09/09/2015 Ventes 1.00

10/09/2015 Ventes 1.00

11/09/2015 Ventes 2.00 &
13/09/2015 Ventes 1.00

14/09/2015 Ventes 1,00

15/09/2015 Ventes 2.00 Calculer
17/09/2015 Ventes 1.00

18/09/2015 Ventes 1.00

19/09/2015 Ventes 2.00

22/09/2015 Ventes 2.00

23/09/2015 Ventes 1.00

02/03/2016 Totaux 137.00 - Quitter
31/03/2016

Cette option est trés utilisée pour visualiser la raison pour laquelle un article & une certaine valeur de stock.

Pourquoi FrontShop m’indique t’il une valeur de 137 ?

On note que dans le tableau de droite, on trouve la liste des factures qui font référence au tableau de gauche.
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14 Arriére-boutique

On regroupe ici toutes fonctionnalités utiles mais rarement utilisées. ‘
m Utilisateur : Manager Tarif: 1  Date ouverte : Samedi 25 lanvier 2020 I @M

I

Ta Fichier Suivi articles

>4

M
: Liste des chéques | Liste des chéques
Duyre caisse remise cadeau

=

a0

o & 2

Réédition journaux Recherche de
fin de journée factures

s - :
EZE % i =
Joumaux de ventes Faire une Remise
Info Jour

détaillés Joumaux de caisse en banque

j:“ % Correction de

Suivi des espéces Controles de caisse remise

Ferme caisse

Editions et statistiques

| Données sur C:\Mes projets\Front\Exe\

— —— —_— e —

FE
|

14.1.1 Liste des cheéques remises

Les « chéques remises » sont les chéques qui sont édités automatiquement lorsqu’un client a atteint un nombre
prédéfini sur sa carte de fidélité.
La liste des cheques permet de lister les cheques, sur un période pour :
e Consulter (en cas de perte)
e Ré&&diter le chéque en cas de perte ou de panne imprimante A4
Sur la liste on trouve la date d’émission du chéque remise ainsi que la date d’utilisation le cas échéant.

L’utilisation d’un chéque remise diminue le chiffre d’affaire d’autant

14.1.2 Liste des chéques cadeau

Les « chéques cadeau » sont les chéques qui sont édités automatiquement lorsque 'on effectue en caisse la vente de
un ou plusieurs chéques cadeaux

L’émission d’u chéque cadeau ne génére pas de chiffre d’affaire.
L’utilisation d’un chéque cadeau compense le chiffre d’affaire de la facture en cours

14.1.1 Liste des tickets restaurants

Permet d’éditer, sur une période la liste et les totaux des modes de paiements de type Restaurant.
Les modes sont triés par type

Le bouton n’est présent que si les modes de paiement de type tickets restaurants existent.

Pour activer I'option tickets restaurant, cliquez sur la touche « Créez tickets Resto »

« Base de données / Caisse / Modes de paiement »

Les quatre modes seront créés et utilisables en caisse. (y compris par lecture de leurs codes-barres)
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14.1.2 Réédition de journaux de fin de journées

Permet de rééditer I'état de fin de journée.

On peut rééditer tous les journaux sur une période.

Ceci est utile s’il n’y a pas d'imprimante A4 en magasin ou si elle est momentanément en panne.

On peut étre amené a rééditer un tel état aprés avoir éventuellement corrigé des modes de paiements.

14.1.1 Recherche facture

Ouitil pour retrouver une élection de factures suivants divers critéres :
e Contient un article particulier

e Aun client de telle ou telle catégorie
e Contient un mode de paiement « crédit »
e Nest pas soldée
o FEtc.
r@ Liste des factures =1 = )

L |6 |00 [ |0 0 | L | Ll | L0 | b | 00 (|60 | | L [0 |00 (L0 | L [ L0 | £ | 000 [0 L0 |6 | L 100 | B | L0 PRIRL

523 334.00 334.00 |Valide ACADEMIC PROGRAMS

45 641 6.50 6.50 Valide:

45 640 15.70 15.70 Valide

45 37.10 37.10 Valide

45 638 10,00 10.00 Valide:

45 637 171.00 171.00 Valide:

45 636 7.50 7.50 Valide:

45 635 9.00 9.00 Valide

45 634 118.80 118.80 0.00 |Valide

45 633 17.80 17.80 Valide:

45 632 4,00 4.00 Valide -

1197478
Corior Faiets D | | it lideican? (Blewd Fn créck

Catsgoneclent [Toutes ] | Fecheher] e
=) Toutes les factures Catégorie client 2 |Tn|_rtes v| Du m a E] . au E]

) Factures en atterte

) Factures non soldées @_} o o ) _ B
) Factures soldées manuellement  raactiver toutes les ~ = ] K((_)\%
) Factures supprimées factures Solder toutes les Solder une | Impn les factures

selechonnées factures selectionnées factu selech = Calcul Quitter

45082 01,/08/ 2015

- =

14.1.1 Journaux de ventes détaillés

Lorsqu’un client a une demande d’édition complexe sur laquelle FrontShop n’offre pas de réponse suffisante.
Nous mettons & disposition du client une liste détaillée de toutes les ventes et encaissements réalisées sur une
période.

Le client peut ainsi, exporter ce tableau vers Excel pour le filtrer, trier et faire tous les calculs souhaité.

14.1.1 Journaux de caisse

Remplace les anciens rouleaux journaux, placé dans les imprimantes ticket pour imprimer les tickets en double.
Tous les tickets originaux envoyés a I'imprimante ticket sont visibles ici en sélectionnant la date et la caisse choisie.
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14.1.2 Journaux Offices de tourisme

Permet de listes les ventes détaillées avec le montant des modes de réglements correspondants.
Cette édition a été réalisée principalement pour les offices de tourisme dont le statut est « EPIC » et dont la
comptabilité est gérée sous ce format.

&% Journal des ventes Office De Tourisme

01/09/2015 3|45 093 VIN DE NOIX 0.75L FERLIN 2[PRODUITS REGI|ALCOOL FERLIN ESPECES 27.80 | «
01/09/2015 345093 HUILE DE NOIX 0 51 FERLI 1|PRODUITS REGI|DIVERS PRODUI|FERLIN ESPECES 8.90
01/09/2015 345094 MIGNONETTE CHARTREUS 1|PRODUITS REGI|DIVERS PRODUI|CHARTREUSE |ESPECES 3.25
01/09/2015 3| 45 094 MIGNONETTE CHARTREUS 1|PRODUITS REGI|DIVERS PRODUI|CHARTREUSE _|[ESPECES 3.25
01/09/2015 345094 VIN DE NOIX 0 751 FERLIN 1|PRODUITS REGI|ALCOOL FERLIN ESPECES 13.90
01/09/2015 3/ 45094 STYLO "GRENOBLE" 1|SOUVENIRS / Al DIVERS SOUVEN ANDROMEDE _ |ESPECES 1.90
01/09/2015 3| 45 094 CP GRENOBLE 1|LIBRAIRIE CARTERIE EDITIONS ANDF|ESPECES 0.60
01/09/2015 3/ 45095 PASS 2 (TELE+OT) 2[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!(OT GRENOBLE |ESPECES 25.00
01/09/2015 345095 1 TELEPHERIQUE PASS AL 2[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS![OT GRENOBLE |ESPECES
01/09/2015 3| 45095 1VG OU AUD PASS ADULT 2|BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!(OT GRENOBLE |[ESPECES
01/09/2015 345096 PONCHO CAPE DE PLUIE 1|SOUVENIRS / Ai|DIVERS SOUVEH BIOCOM ESPECES 2.90
01/09/2015 3/ 45096 MAGNET DECAPSULEUR 1|SOUVENIRS / Ai| DIVERS SOUVEN DDM ESPECES 4.00
01/09/2015 3| 45 097 PASS 3 (MUSEE+TRAIN+TE 2|BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!|OT GRENOBLE |ESPECES 33,00
01/09/2015 3| 45097 1_MUSEE GRENOBLE 2[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!(OT GRENOBLE |ESPECES
01/09/2015 345097 1 PETIT TRAIN PASS ADUL 2[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!OT GRENOBLE |ESPECES
01/09/2015 3| 45097 1 TELEPHERIQUE PASS AL 2[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!(OT GRENOBLE |ESPECES
01/09/2015 3/ 45098 ECO CUP GOBELET 1|SOUVENIRS / Ai|DIVERS SOUVENOT GRENOBLE |ESPECES 1.50
01/09/2015 345099 SAC SHOPPING ECRU 1|SOUVENIRS / A|DIVERS SOUVEN MEMOCLUB ESPECES 2,95
01/09/2015 345099 CP GRENOBLE 2 [LIBRAIRIE CARTERIE EDITIONS ANDF|ESPECES 1.20
01/09/2015 3/ 45100 CP GRENOBLE 4 [LIBRAIRIE CARTERIE EDITIONS ANDF|ESPECES 2.40
01/09/2015 345 101 BLASON GRENOELE 1|LIBRAIRIE CARTERIE EDITIONS ANDF|ESPECES 2.50
01/09/2015 345 102 CP GRENOBLE 4 |LIBRAIRIE CARTERIE EDITIONS ANDF|ESPECES 2,40
01/09/2015 3/ 45103 ECO GOBELET BLEU 1|SOUVENIRS / Ai|DIVERS SOUVEN COLLAVET ESPECES 1.50
01/09/2015 345103 STYLO "GRENOELE" 3[SOUVENIRS / Al|DIVERS SOUVEN ANDROMEDE _|ESPECES 5.70
01/09/2015 345 103 STYLO "J'AIME GRENOBLE 2 [SOUVENIRS 7 Al|DIVERS SOUVER | DDM ESPECES 3.80
01/09/2015 3/ 45104 CP DIVERTICIMES 2 [LIBRAIRIE CARTERIE OT GRENOBLE |ESPECES 2.00
01/09/2015 3| 45 087 PASS 2 (TELE+TRAIN) 3[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!OT GRENOBLE |CARTE DE CREDIT 37.50
01/09/2015 3| 45 087 1 TELEPHERIQUE PASS AL 3|BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!OT GRENOBLE |CARTE DE CREDIT
01/09/2015 3| 45087 1 PETIT TRAIN PASS ADUL 3[BILLETTERIE _|GRENOBLE PAS!(OT GRENOBLE |CARTE DE CREDIT
01/09/2015 345105 PETIT FUTE 1|LIBRAIRIE OUVRAGES PETIT FUTE __|CARTE DE CREDIT 6.95
01/09/2015 345 106 NOIX SALEES 2[PRODUITS REGI|DIVERS PRODUI|FERME ADIARD |[CARTE DE CREDIT 11.80
01/09/2015 3/ 45106 EVENTAIL 1| TEXTILE ACCESSOIRES T|SUD PROMO __|CARTE DE CREDIT 3.50
ESPECES 222 35
CARTE DE CREDIT 59.75
Total 282 10| ~
Caisse Famille [ToUTES -] : S
Du Sousfamile [ Tous -] & w \/
au Foumisseur [Tous -| Vers Excel Calculer Quitter
20150901 |

[ |

Un total de chaque mode de paiement est lui aussi édité.

14.1.3 Contrble de caisse

Liste des contrdles de caisse. Possibilité de corriger les valeurs.
Note : Les contréles de caisse n’ont aucune incidence sur les valeurs de chiffres d’affaire.
lls servent juste a vérifier les montants contenus dans le tiroir-caisse.

14.1.4 Faire une remise en banque
Enlever un montant d’'un mode de paiement du tiroir-caisse.

Exemple : j’enléve 1000.00 Euros du tiroir-caisse en cours de journée.

Dans les cas habituels, les remises en banque sont effectuées pendant le processus de fin de journée.
Cependant, il est toujours possible de faire des remises en banque en cours de journée. Cette option sert a cela.

14.1.5 Correction de remises
Correction du montant d’'une remise dont le montant serait erroné.
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15 La gestion multi-sites

15.1 Principe de communications

Front shop appelle chaque nuit 'ensemble des magasins distants afin de transmettre les derniéres modifications de
la base et récupérer les ventes et mouvements de stock.

Front Shop centrale

Front Shop Magasin 2

15.1.1 Modes de communications « Fichiers / paramétres / SPECIAL»

Il existe sous Front shop plusieurs modes de communication entre les sites distants.

e Par transferts de données sur un serveur FTP (actuellement le plus performant)

e Par Lecteur externe

Le mode de communication est choisi sur chaque site grace a I'écran de saisie des paramétres « Menu fichiers /

parametres » option « SPECIAL »
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15.1.2 Mode Serveur FTP

Pour 'ensemble d’'une chaine de magasins, un méme serveur FTP doit étre accessible.
Sur chaque magasin il faut saisir les paramétres d’accés au serveur.
«Communications / Paramétrage FTP »

Ces éléments vous seront fournis par votre «FAl» fournisseur d’accés internet.

Sur chaque site, un poste communique avec le serveur pour I'ensemble des caisses.
Ce poste, doit avoir une connexion internet Permanente ou tout au moins active au moment du traitement de fin de
journée.

15.1.1 Paramétrage des coordonnées FTP

Saisie des paramétres du serveur FTP Jﬁ
IUd du serveur FTP |F‘agespersu:u.u:uange.fr |
Mom utilisateur Jogin) |Fn:|r|t Shop]|
Mot de passe ||-|--------

[ -
S \
Test du serveur Valider Annuler
== —— - —

15.1.2 Url Du serveur FTP

° si le nom du serveur commence par ftp:// (ou vide), la connexion est en mode non sécurisé.

o si le nom du serveur commence par "ftps://", la connexion est en mode sécurisé selon le protocole FTPS
(FTP sécurisé par SSL avec chiffrement implicite).

o si le nom du serveur commence par "ftpes://", la connexion est en mode sécurisé selon le protocole
FTPES (FTP sécurisé par SSL avec chiffrement explicite).

o si le nom du serveur commence par "sftp://", la connexion est en mode sécurisé par un tunnel SSH selon
le protocole SFTP.

Les coordonnées du serveur FTP sont sauvées dans un fichier nommé ETP.txt.

Il est donc facile de paramétrer chaque magasin avec les mémes coordonnées FTP par simple copie de ce fichier.

Sur une chaine de magasins, tous les magasins doivent avoir les mémes coordonnées FTP.
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ftp://
ftp://ftp.txt/

15.1.3 Mode écriture Disque Dur Externe
Indiquez la lettre correspondant a I'unité externe

15.1.4 Appel des magasins « communication / communication avec les magasins »
Sur le site central I'option doit étre lancée périodiquement (souvent quotidiennement).

Cette fenétre est accessible uniquement si les parameétres suivants sont positionnés comme suit :
e Un seul magasin = Faux

e Je suis le magasin principal = Vrai
= g
|‘EE| |1| |:| [] Renvoyer toutes les expéditions en magasin
2 |GREMNOBLE TOURISME & CONGRES 2 ) D
3|GRENOBLE TOURISME & CONGRES 3 | ¥ *.T\" g-jb’ |
w Juste recevoir les
Envois des articles + recevoir les ventes ventes

- Quitter

La colonne de gauche indique les magasins qui vont étre appelés. On peut sélectionner les magasins que I'on
souhaite. Les magasins affichés sont ceux qui sont présents dans la base de données avec l'indicateur « pris en
compte pour les communications ».

15.1.5 Exporter les données modifiées depuis

Permet de générer des données a partir d’'une date

Exemple :

Pour équiper un nouveau magasin on va générer des données depuis la date de premiére création de la base de
données afin d’obtenir 'ensemble des clients et des expéditions destinées au nouveau magasin.

15.1.6 Communiguer avec les magasins
Pour communiquer avec les magasins, il faut cliquer sur le bouton « Envoi des articles + recevoir les ventes»

15.1.7 Juste recevoir les ventes

En ne renvoyant pas les articles et mouvements de stock, le traitement est beaucoup plus rapide.
Attention, ce traitement ne remet pas a jour les stock de I'ensemble des magasins.
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16 Plusieurs PC ou caisses sur un méme site.

16.1 Configuration multi-caisse

/:::=: c T T\S\ /:::=: s T T\S\ SeEHEeTh 7? SeEHEeTh 7?

/

1 poste nommé poste serveur partage en acces complet le répertoire Front de son disque local.

Sur les autres postes il suffit de créer un raccourci sur le fichier Front.exe situé dans le dossier Front du serveur
Chaque poste distant indique dans ses parameétres un code caisse différent.

Sur I'un des postes dans paramétres, il faut décocher la case « Il n'y a qu’une caisse en magasin ».

ANENENEN

16.2 Fermeture de caisse et fermeture de journées

Si plusieurs caisses sont destinées a la vente, il faut décocher la case « Il n’y a qu’une seule caisse en magasin »
« Fichiers / parameétres »
Deux boutons apparaissent en plus sur la fenétre principale. (Liste des caisses ouvertes et Ferme journée)

Le bouton Ferme journée apparait

Chaque caisse fera sa propre fermeture en fin de journée.

Un état du chiffre de la caisse est édité.

Puis une fermeture de la journée édite un état du chiffre consolidé de toutes les caisses.

16.3 Liste des caisses ouvertes

Il est impossible de fermer une journée si une caisse est encore ouverte, ainsi I'option « Arriere-boutique / affichage
des caisses ouvertes » permet de visualiser les caisses a fermer.

.
%@ Liste des caisses ouvertes l — ‘ 2k |&|

2|l = | =

Agrégat Informatique 06 11 26 51 43 frontshop@frontshop.fr Page 95/ 119



17 Les outils

17.1 Pré-affichage des éditions

Avant chaque édition au format A4, un pré-affichage écran est présenté.

Lors de cet affichage vous pourrez au choix :
v
v' Envoyer le document par mail en PJ
v' Exporter au format Word, Excel ou PDF
v' Effectuer I'une des fonctions indiquée ci-dessous

Bouton
dlimpression

Créeun  Créeun
duplicata  filigrane

Imprimer (page courant ou page choisie ou toutes les pages)

Sélectionne
un texte

Impri
noir e

me en
t blanc

Imprime en
recto-verso

tion He I'état Etat_TableMémoire

g &= [-]® & § E.: i % /1 P b
Barre d'outils ) : —
de recherche —e A) () ] Metentier [ ] Respecterls casse
oo 7 20T SO | W35 = ~ 28 | &
|
Crée un |
document Crée un
HTML email
i i Crée un -D'ée un
Barre d'outils
X [ document  ldocument
d'annotations e e
Crée un email
Céeun  gocument  2vec fétaten
document POF PDF attaché
RTF
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17.2 Paramétrage de la messagerie email « Communications / paramétrer la messagerie email »
Permet d’envoyer quotidiennement par exemple les éditions de fin de journées sur une ou deux adresses email.

Saisie des paramétres de la messagerie

@

Test serveur

Saisie des paramétres de la messagerie

«d;p Serveur OK

Serveur SMTP |SMTP.0RANGE.FR
Port Serveur SMTP »
a
Nom utilisateur Jogin} |frontshop | Gestion des dlients
Mot de passe [ooooooo d
email de 'expéditeur [frontshop @orange fr |E
Gestion de stock

En cliguant sur le bouton « Test Serveur » on vérifie instantanément le fonctionnement et 'accés au serveur.

Exemple avec messagerie gmail

-

Saisie des parameétres de la messagerie | 28 |
Serveur SMTP |srrrtp.gmai|.n:u::m |
Port Serveur SMTP ¥ Serveur securisé
MNom utilisateur (login) |bmnn|eclem53@gmail.cum |
Mot de passe ||-|||-|||-|||- |
email de |'expéditeur |bmnn|eclem53@gmail.cum
Test serveur Valider Annuler
—_— — — —

17.3 Ladocumentation utilisateur

La documentation utilisateur (le présent document) est nommé « Documentation_utilisateur.DOC »
Ce fichier est accessible dans FrontShop par le menu « ? / Documentation utilisateur »

Les versions mises a jour sont présentes sur le site internet www.frontshop.fr sous I'onglet « Téléchargement »

Ces documentations sont au choix au format PDF.
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17.4 Les sauvegardes

17.4.1 Sauver les données et les programmes
Pour Archiver FrontShop et I'ensemble exhaustif des données afférentes au programme, il suffit de copier le dossier
ou se trouve I'application (c:\front par défaut) et de le coller sur un support de son choix (ce peut étre un autre PC si
I'on souhaite utiliser FrontShop sur un autre PC)

17.4.2 Choix de l'unité de sauvegarde « Fichiers / Sauvegardes »

Une sauvegarde des données de Front shop est une copie des données sur un disque, ou une clef USB.
On peut faire une sauvegarde sur la méme unité que celle ou sont vraiment les données.
Ceci permet de mémoriser une situation avant, par exemple de faire un traitement important comme une validation

d’inventaire.
Sauvegarde I'intégralité des données sur le support choisi

17.5 Larestauration
Récupére toutes les données contenues sur le support indiqué.

Soyez tres attentifs au moment de saisir la date de la sauvegarde a restaurer.
Aucun retour en arriére ne peut étre fait a la suite d’'une restauration d’une sauvegarde ancienne.
Si cela se produisait, ne touchez plus arien et contactez votre service assistance

En aucun cas la responsabilité de I'éditeur ou d’un revendeur distributeur ne saurait étre engagé sur ce type de
manipulation.

17.6 Les imprimantes ticket « Base de données / caisses / Imprimantes tickets »
Chaque imprimante ticket présente des caractéristiques particuliéres (position du cutter, vitesse, largeur et.)

@ Imprimantes ticket E@g
[ 1 |

Nom [TVig 1l ou ODP 200 | [] Afficheur connecté
Marque |EPSON ou Digipos | SR | |
AfficheurSeul | | f

| Inttialisation 2764 |

Ouvretiroir 2711202080 | [ e ——

Decoupe 27105 | Joumal | |

Decoupe partielle 27108 | Ticket

Mb lignes avant découpe Ticket + joumal

Mb lignes aprés découpe Double sur joumal

LLL

Mombre de caractéres Hors joumnal
Tempornsation
I
|E| |?| |~| |~| |.j Imprimer| | ] MNouveau {F2}| ||a Enregistrer {F3}| |@ Supprimer {F4}| |ﬂt?_| Recherche {F5}| |x Quitter
= —_————

On utilisera par exemple, cette fenétre pour régler les espaces avant et aprés I'édition du ticket de caisse.
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17.7 Log et suivi des utilisateurs « Fichier / suivi de caisse LOG »
Chaque opération utilisateur peut étre consignée dans des fichiers LOG

% Visualisation de I'historique =RECE X
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:07:14 Entrée en caisse
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:10:33 Ticket efface = 8§ contenant
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:10:33 = 000004 ROOZ2 HATOGENE CACTUS 04 Ote 1 Hontant 18 96 Eu
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:10:33 = 000010 LAMPE CHEVET GIGAOS Ote 1 Hontant 15 17 Eu
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:10:33 => 000011 ILAMPE AMBIAHCE CONFORTO1 [ 4=) 1 Hontant 82 .46 Euv
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:10:33 => 000005 ROO0O1 HATLOGENE CACTUS 05 [ 4=) 1 Hontant 18 .96 Euv
01 001 HMAWAGER 08~-02-2016 15:10:33 =:> 000038 EHCENTS IHDESOZ2 (o] A=) 1 Montant 38 .86 Eu
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:10:44 Entrése =en caisse
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:11:28 Ticket effacé = 8 contenant
01 001 HMAWAGER 08-02-2016 15:11:28 => 000001 ROOS HATLOGENE CACTUS 01 (o] 4=) 1 Hontant 0.00 Eu
01 001 HANAGER 02-02-2016 15:11:47 Entrés en calisse
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:12:37 Ticket effacé = 8 contenant
01 001 HAWAGER og~02-2016 15:12:37 =: 000001 RO0OS HATOGENE CACTUS 01 Ot 1 Hontant 0.00 Ev
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:12:44 Entree en cais=se
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:13:53 Entreée en caim=e
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:14:06 Ligne =ffacses 000004 REOOZ HALOGENE CACTUS 04
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:14:16 Ticket efface = 9 contenant
01 001 HMAWAGER 08-02-2016 15:14:16 =:> 000001 ROOS HALOGENE CACTUS 01 (o] A=) 1 Montant 10.55 Euv
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:16:07 Entrés en caisse
01 001 HAWAGER 0g8-02-2016 15:16:44 Ligne =sffacss 000002 ROO4 HALOGENE CACTUS 02
01 001 HMAWAGER 02~-02-2016 15:17:10 Ligne =ffacss (000002 REOO3 HALOGENE CACTUS 032
01 001 HMAWAGER 02~-02-2016 15:17:11 Ligne =ffacss 000001 REOOS HALOGENE CACTUS 01
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:17:33 Ligne =ffacés 000001 ROOS HATLOGEWNE CACTUS 01
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:17:48 Ticket effacé = 9 contenant
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:17:48 =3 000001 RO0OS HATOGENE CACTUS 01 Ote 1 Hontant 0n.o00 Eu
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:21:55 Entreée en caim=se
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:24:00 Entrése =en caisse
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:24:08 Ticket efface = 9 contenant
01 001 HMAWAGER 08~-02-2016 15:24:08 =: 000015 LAMPE AMBIAHNCE CONFORTOS (o] A=) 1 Montant 48 .00 Euv
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:24:41 Entrése =en caisse
01 001 HANAGER 08-02-2016 15:25:12 Ticket efface = 10 contenant
01 001 HMAWAGER 08-02-2016 15:25:12 =» 00000% ROO1 HATLOGENE CACTUS 05 (o] 4=) 1 Hontant 20 .00 Ev
01 001 HANAGER 028-02-2016 15:25:13 Entrés en calisse
01 001 HAWAGER 08-02-2016 15:25:30 Ticket effaceé = 10 contenant
01 001 HAWAGER 0g-02-2016 15:25:30 => 000004 Roo2 HATOGENE CACTUS 04 Ot 1 Hontant 20.00 Ev
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:29:12 Entree en caim=se
01 001 HAWNAGER 08-02-2016 15:31:17 Sai=ie des inventaires
01 001 HANAGER 08-02-2016 17:20:23 Entrése en caisse
4 [ 3
Caisse (
T—
S
Jour Imprime Quitter
La liste des opérations consignées (avec utilisateur, dates et heures) est la suivante :

e Entrée dans I'écran de caisse

e Effacement de ticket

o Effacement d’'une ligne de ticket

e Sauvegarde

e Restauration

e Ouverture manuelle du tiroir-caisse

e Suppression de facture

e Récupération de facture

e Validation d’inventaire

e Epuration de fidélité client

¢ Modification manuelle de points Clients

e Suppression d’un client

e Réindexation des fichiers

e Saisie de remises en banques

e Suppression de devis

e Entrée en contrble de caisse du matin

e Entrée en contrble de caisse du soir

e Suppression de toute entité (suppression d’un fournisseur ou d’'une sous-famille par exemple)

e Décaissement

e Emission d’avoir
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17.8 Le mode école
Le mode école permet d’utiliser FrontShop dans un but éducatif sans pouvoir éditer des documents pouvant servir de
justificatifs pour 'administration ou pour toute autre utilisation frauduleuse.

Le mode école est effectif dans les cas suivants :
v" Fichier Clef fourni exclusivement aux revendeurs et Etablissements scolaires.
v" Nom du magasin = « MAGASIN TEST » et coordonnées de magasin vides

17.8.1 Mentions sur les documents. <<6.4.6.3>>

L’incidence du mode « éducation » ou « école » est que les documents suivants portent les mentions :
Facture A4 : Facture non valable pour encaissement / Générée par un logiciel dédié a la formation

Tickets de caisse : NON VALABLE POURENCAISSEMENT / VERSION EDUCATION
Chéques remises

Bon d’avoir :

Edition de fin de journée sur ticket : EDITION NON VALABLE / VERSION EDUCATION
Edition de fin de journée sur A4

ASENENENENEN

Réparifion par famille ‘ m,m| 100,m| [Remises T | Euro

[canetTrc | 140,00 Euro |
Ca Brut H.T. 132,70 Euro
. Remises H.T. Euro
Edltlon‘no‘n ‘va\able et Rl
par un logiciel [P 66,35 Euro
dedie ala formation| |Paniermoyen TTC 70,00 Euro
Nb articles 3,00
Hb article par ficket 1,50

Cheques cadeaux

50.00 Euro
Cinquante Euro

ode :
Jv

TN

I

Le 28/09/2016
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17.9 Epuration « Base de données / outils de gestion de la base / Epuration »

Epurer avant 0507 /2005

Magasin Tous - |

v v X

Que les réceptions Epurer NON

Permet d’épurer les données antérieures a une date.
En Normes fiscale Francaise, la période conservée est de 7 années soit 2 555 Jours.
Le nombre de jours d’historique conservé est accessible dans I'option « Fichier / paramétres »
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17.10 Données corrompues

17.10.1 Réindéxer
En cas de rupture brutale et au mauvais moment d’un accées base de données, il se peut que quelques fichiers soient

corrompus.
Cliquez sur le bouton « Réindexer » pour reconstruire tous les index des fichiers.

(@ ventcation des domnecs T NSRS e )
. e , E

: l ’ Recalcul du stock -
Réind. d'un magasin
S g ;
- Import ¥
Import "ARTICLES XLS" Import
"ARTICLES XLS" sans messages "CLIENTS XLS" Editeur Quitter

17.10.2 Lancer les tAches
Cliquez sur le bouton «Lancer les tadches» pour vérifier tous les liens de cohérence dans la base de données.
Exemple :
¢ Unicité des entétes de facture ou de réception.
e Existence de toute sous famille liée & un article etc.
Le cas échéant tous les défauts seront corrigés.

Il est conseillé de faire une sauvegarde avant cette opération.

17.10.3 Regrouper des clients

Si un client a été saisi en double, il se peut que des factures soient affectées a I'un ou l'autre de ces clients.

Il sera donc difficile d’utiliser les données statistiques de ce client.

C’est pour cela que I'option de regroupement de client existe. Elle permet de choisir 2 clients et d’affecter toutes les
données client sur le client « Cible »

Cette option n’est pas disponible dans le cas d’'une chaine de magasins

17.10.4 Importer articles et clients

Cette fonction n’est accessible que par un utilisateur ayant les droits manager.
Accéder a cette fonction « Ctrl +i »
Saisissez a nouveau le mot de passe de I'utilisateur.
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17.11 Modification des prix en série

Cette option permet de modifier une grande quantité de prix de vente suivant des réegles de calculs et arrondis en
guelgues secondes.
Nous conseillons de faire une sauvegarde des données avant de lancer cet utilitaire.

== Modification des prix de vente =] P
) Détruire toutes promos et soldes g Sans arrondi

@ . N P Arrondi une décimale

::A Alixg'mer?lahon de.s prix de vente de % & arrondi 50,00 o 0.50 |ﬁ e
2 Diminution des prix de vente de % @ Prix entiers uniquement iltrer (F1) |
) Appliquer un coeficient de vente PA TTC » 2 Anondi 300u5 | ¥ Enleve fitre (F2) I

MNouveau prix article 000001 PANTALONS A PINCE 01

MNouveau prix article 000002  PANTALONS A PINCE 02 94.60

MNouveau prix article 000003  PANTALONS A PINCE 03 59.40

MNouveau prix article 000004  PANTALONS A PINCE 04 72.60

Nouveau prix article 000005  PANTALONS A PINCE 05 78.10

Nouveau prix article 000006 PANTALONS DROITS 01 75.90

MNouveau prix article 000007  PANTALONS DROITS 02 81.40

MNouveau prix article 000008  PANTALONS DROITS 03 93.50

Nouveau prix article 000003 PANTALONS DROITS 04 55.00

MNouveau prix article 000010  PANTALONS DROITS 05 60.50

Nouveau prix article 000011 PANTALONS 01 110.00

Nouveau prix article 000012 PANTALONS 02 71.50

MNouveau prix article 000013 PANTALONS 03 78.10

MNouveau prix article 000014  PANTALONS 04 80.30

MNouveau prix article 000015 PANTALONS 05 83.60

Nouveau prix article 000016 PARFUMS H 01 83.60

Nouveau prix article 000017 PARFUMS H 02 E7.10

Nouveau prix article 000018 PARFUMS H 03 £9.30

MNouveau prix article 000019 PARFUMS H 04 102.30

MNouveau prix article 000020 PARFUMS H 05 59.40

MNouveau prix article 000021 BIJOUX H 01 £9.30

MNouveau prix article 000022  BIJOUX H 02 57.20

Nouveau prix article 000023 BIJOUX H 03 106.70

MNouveau prix article 000024  BIJOUX H 04 88.00

Nouveau prix article 000025  BIJOUX H 05 66.00 v
Hombre de modifications effectuées 55 ]1J Valider” lx Quitter (Esc)

Choisissez votre régle d’application des nouveaux prix de vente.
Choisissez votre sélection d’articles en cliquant sur le bouton « Filtre »
Choisissez un type d’arrondi.

Cliquez sur Ok.

Cette option est idéale pour un début d’activité si on veut calculer tous les prix de vente en fonction d’'un coefficient
appliqué sur le prix d’achat.

17.12 Envoyer les données chez I’éditeur

Pour que I'éditeur puisse récupérer toutes vos données pour en faire une analyse, ce dernier peut vous demander de
lancer I'option « menu ? / Envoyer les données chez I’éditeur »

e Sauvegarde = = PSS

U du serveur FTP |Rpperso.free.fr |

MNom utilisateur (ogin) |dE|1E|fmrrt |

Mot de passe

| | v v
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17.13 Les sondages

17.13.1 Mise en oeuvre
Il est possible de créer des sondages lors de chaque vente.

Les indispensables »
E Caisse * [ %= Modes de paiement
Types de recettes

Outils de gestion de base  *
Types de dépense

Gestion avancée des prix P |5 1ypes de remises

5 paramétrage des touches de caisse

W
2% préparer un menu

% Imprimantes tickets

Billeterie
Ca TTC du jour

du vendeur en §# Gérer les sondage

cours

17.13.1 Activer le sondage

Fichier / paramétres / Caisse
iﬁ Paramétres

[] Demande la quantité & chaque appel article
| [] Avertir en caisse si stock inférieur au sevil
[] Cumulerles articles en caisse
[] L'sppel dun Vendeur Appelle son ticket
[] Un changement de libellé en caisse remplace Iarticle
Affiche les pric d'schat
[] Minimum de boutons en caisse
[] Saisir et Afficher les prix HT en caisse
[] Interdire les remises en caisse

["] Ne pas demander le prix des articles gratuits

[] Refuserles prix 3 zéo

["] Reste surle tarif en cours lors dun nouveau ticket

["] Mode superette ('sffichage de monnaie termine le ticket)

[] Affiche le nom du foumisseur en caisse

[ Interdire les ventes si stock inféreur au seui
[] Activerle sondage

Ainsi lors de la cléture de chaque vente I'’écran de réponse au sondage apparaitra.

17.13.2 Liste des réponses possibles
Le sondage est basé sur une liste de propositions composée d’un code et d’un libellé.
La liste peut étre pré-remplie par la liste des codes postaux et villes (voir votre revendeur pour faire 'opération).
Ceci dans le ca ou I'on souhaite réaliser le sondage sur les codes postaux des clients.

[Nsasca=asmenatreonasg = [ B [
Ville \ |
| |
Cod = [l
59000 LILLE -
59100 ROUBAIX
59110 LA MADELEINE
59111 BOUCHAIN
59111 WAVRECHAIN SOUS FAULX
59111 HORDAIN
59111 LIEU ST AMAND
59112 ANNOEULLIN
59112 CARNIN
59113 SECLIN
59114 STEENVOORDE
59114 EECKE
59114 TERDEGHEM
59114 ST SYLVESTRE CAPPEL
59115 LEERS
59116 HOUPLINES
59117 WERVICQ SUD
59118 WAMBRECHIES
/| [59119 WAZIERS
I| (59120 LOOS
I [59121 HAULCHIN L
59121 PROUVY
59122 HONDSCHOOTE
59122 GHYVELDE
59122 REXPOEDE
59122 00ST CAPPEL -
I Vv v
Valider Quitter
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17.13.3 Résultat des sondages

di, Articles

=58 Familles
Sous familles

@3 Fournisseurs

Catégories de fournisseurs
= Marques

Catégories d'articles »
# Saisons

Les indispensables 3 L

@ Caisse } |2 Modes de paiement

Types de recettes

Outils de gestion de base  *
Types de dépense
=] Gestion avancée des prix » L% Types de remises

Faire une Remise
en banque

5 I3l paramétrage des touches de caisse
imaux de ventes S
détaillés 4°% Préparer un menu

Imprimantes tickets |

5 Pi; Billeterie

Gérer les sondage 4 Gerer la liste des éléments du sondage

|vi des espéces
Analyse du sondage
Repondre au sondage

Permet d’afficher les chiffres d’affaires réalisés par type de réponses.

.
% Statistiques Sondage EIM
| —

05/12/2016
5 1/5 05/12/2016 | 10:11

Ce tableau peut étre exporté vers Excel pour étre exploité.
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18 Petits secrets entre nous...

18.1 Les tables et tableaux

18.1.1 Trier élargir déplacer des colonnes

18.1.2 Exporter vers Excel

18.2 Caisse

18.2.1 Faire une facture en prix d’achat Hors taxes

CRTL + A (Achat)

Pendant les ventes, il peut étre utile de réaliser une facture au prix d’achat TTC, par exemple pour facturer une
rétrocession a un autre magasin.

Aprés avoir appelé vos articles sur I'écran de caisse, faites la combinaison de touche : Contrle + A (comme achat)
Les prix d’achat TTC seront appelés en remplacement de vos prix de vente.

18.2.2 Déplacer I'écran de caisse « CRTL + D » (Déplacement)
Permet de pouvoir déplacer la fenétre de caisse sur I'écran par exemple pour la positionner sur un écran tactile

18.2.3 Génere automatiquement une expédition vers le client sélectionné « CRTL + E » (Expédition)

18.2.4 Faire une facture Hors Taxes « CRTL + H » (Hors taxes)
Puis cocher la case « Facture HT »

18.2.1 Réimprimer rapidement le dernier ticket « CRTL + 1 » (Impression)

18.2.2 Voir la marge que génere une facture « CRTL + M » (Marge)

18.2.3 Faire un crédit négatif (par exemple pour solder un client) « CRTL + P » (Paiement)

18.2.4 Affiche toutes les tailles disponibles pour la ligne sélectionnée « CRTL + R »

18.2.5 Permet une saisie en tableau pour les articles gérés en couleur / tailles « CRTL + T » (Tableau)

18.2.6 Affiche les prix de vente HT au lieu des prix TTC en caisse « CRTL + X »

18.2.7 Générer automatiqguement les factures pour les bons de livraison en cours « CRTL + Z »

18.2.8 Affiche la remise en pourcentage au lieu du montant « CRTL + Barre d’espace »

18.2.9 Changement de tarif 1,2,3,0u4 « CRTL+1» « CRTL +2» « CRTL+3» « CRTL +4 »
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18.3 Modification de ’aspect de I’écran de caisse

La position et les caractéristiques des boutons figurants sur I'écran de caisse peuvent étre modifiées par un utilisateur
de FrontShop.

Le paramétrage de I'écran de caisse se trouve codifié au sein d’un fichier texte et qui est a créer sous le nom de
TouchesCaisse.txt. Ce fichier doit se trouver dans le répertoire de I'application.

La premiére ligne de ce fichier n’est pas traitée et contient, si I'on veut, le titre de chaque champ.

Les lignes suivantes concernent pour chacune d’elle un bouton présent sur la caisse.

Chaque paramétre de bouton est séparé par un « ; » (point-virgule). Si un paramétre est vide, il ne sera pas modifié

Il est inutile de créer une ligne concernant une touche de caisse, si I'on ne souhaite rien modifier sur celle-ci.

N° du champ Contenu
1

Nom de ma touche a modifier

TCHQTE (touche de gquantité)

BTRECH (recherche article)

BTZOOM (zoom article)

BTPAVENUM (touche pave numérique

TCHSUPPLIG (touche de suppression de ligne)
TCHEFFACETIC (touche d’effacement de ticket)
PORTABLEP (touche de déchargement de portable)
BTWEBCAM (touche de Webcam)

TCHRETOUR (touche de retour article)

TCHREMI (touche de remise en montant)
TCHREMIPOURCEN (touche de remise en pourcentage)
TCHPRIX (touche de changement de prix)

TCHOFFERT (touche pour faire une remise de 100%)
FLECHEH (touche de fleche haute)

FLECHEBAS (touche de fleche basse

TCHSOUSTOT (touche de sous total)

TCHATTENTE (touche de mise en attente ticket)
TCHREPRISE (touche de reprise de tickets en attente)
TCHDEVIS (touche de devis)

TCHBL (touche de bons de livraison)

TCHSORTIE (touche de sortie de caisse

TCHOUVRE (touche d’ouverture de tiroir)

BTIMP (touche de réimpression du dernier ticket)
RECHCAISS (touche de recherche utilisateur)
TCHREGLER (touche d’acompte ou reglement client)
VIDECLIENT (touche d’effacement du client)

BtINfocli (touche d’information clients)

RECHCLIENT (touche de recherche d’un client)
TCHAUTREMO (touche autres modes de paiements)
TCHCREDIT (touche de crédit)

TCHTR (touche de reéglements par tickets restaurant)
TCHCHQCAD (touche de réglements par Cheques cadeau)
TCHCARTEBL (touche de réglements par CB)
TCHSSCONTACT (touche de reglements sans contact)
TCHCHEQUE (touche de reglements par Cheque)
TCHESPECE (touche de reglement Espéces)

TCHSUPPAI (touche suppression de reglements)
TCHMODIFLIB (touche de modification de libellés en caisse)
TCHCHEQUECADEAU (touche ventes de chéques cadeau)
BTCOMMENTAIRE (touche de commentaire sur facture)
TCHSAISIESTABLEAU (touche de saisie des article par tableau de tailles couleurs)
BTCHERCHE (touche de recherche des autres tailles disponible de I'article)
BTPOURCEN (touche d’affichage des remises en taux plutdét qu’en montant)
TCHHT (touche de saisie de factures Hors taxes)
TCHAFFICHEPHT (touche d’affichage des prix de vente en Hors taxes)
TCHFINTIC (touche de fin de validation de ticket)

TIC (touche d’'impression rapide du dernier ticket)
TCHGAIN (touche de restitution de gain de loto ou ticket a gratter)
BTETIQ pour imprimer des étiquettes des articles vendus
TCHMDP5 Mode de paiement de code 5

TCHMDP6 Mode de paiement de code 6

TCHMDP7 Mode de paiement de code 7

TCHMDP8 Mode de paiement de code 8

TCHMDP9 Mode de paiement de code 9

TIC réimpression de ticket rapide

2 Abscisse du bouton

3 ordonnée du bouton

4 Largeur

5 Hauteur

6 Libellé de la touche

7 Hauteur de caracteres

8 Couleur du texte

9 Couleur de fond de la touche
10 Image de fond de la touche
11 Image de la touche

12 Message affiché lorsque I'on survole la touche
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19 Les Imports

191

Import des articles au format Excel « Fichier/ Contrdle de la base »

Cette fonction n’est accessible que par un utilisateur ayant les «droits manager ».

e Accéder a cette fonction « Ctrl +i »

e Saisissez a nouveau le mot de passe de I'utilisateur.

Note : la premiére ligne n’est pas importée

Colonne | Nom Taille Observation
A 1 * Code modele 10 Champ Obligatoire
Code alphanumérique identifiant le produit
Si ce code est vide, c’est le code barre EAN qui sert d’identifiant
B 2 Référence fournisseur 20 Code alphanumérigue identifiant le produit chez le fournisseur
C 3 * Libellé 40 Champ Obligatoire
Libellé du modéle
D 4 * Famille 20 Champ Obligatoire
La famille est identifiée par son libellé, si elle est inexistante elle est
automatiquement créée par FrontShop
E 5 * Sous famille 20 Champ Obligatoire
La sous famille est identifiée par son libellé, si elle est inexistante elle est
automatiquement créée par FrontShop
F 6 Saison 20 Si elle est inexistante elle est automatiquement créée par FrontShop
G 7 Marque 20 Si elle est inexistante elle est automatiqguement créée par FrontShop
H 8 * Fournisseur 20 Nom du fournisseur
| 9 * Tva 5 Taux de TVA
J 10 Catégorie 1 20 Libellé de la catégorie 1
K 11 Catégorie 2 20 Libellé de la catégorie 2
L 12 Couleur 20 Libellé de la couleur tronquée a 20 caracteres (vide si pas de couleur)
M 13 Grille de taille 20 Nom de la grille (vide si taille unigue)
N 14 Indice de la taille 1..20 Position de la taille dans la grille
O 15 Libellé de la taille 5 20 tailles maximum
P 16 Prix achat HT 10.2
Q 17 Prix Vente TTC 10.2
R 18 Gestion stock 1 «O»ou«N»
S 19 Conditionnement Conditionnement a I'achat
T 20 Code barre fournisseur 13 Ean 13
U 21 Qté recue 5 Pour utilisation du fichier en réception de marchandise
Vv 22 Poids ou litre ou métre ou surface | 5 Poids de l'article
W |23 Prix a 'unité 5 Prix a 'unité
X 24 Info article
Y 25 Info article complémentaire
z 26 Code barre fournisseur 2
AA | 27 Code barre fournisseur 3
AB |28 Code barre fournisseur 4
AC |29 Code barre fournisseur 5
AD |30 Code barre fournisseur 6
AE |31 Emplacement
AF |32 PVTTC tarif 2
AG |33 PVTTC tarif 3
AH | 34 PVTTC tarif 4
Al |35 Description courte Pour site internet
AJ |36 Description Longue Pour site internet
AK |37 Prix de revient
AL |38 Unité -1 Unité
-2 Métres
-3 Métres carrés
-4 Litres
-5 Kgs
AM | 39 Quantité a commander
AN |40 Devise Prix achat Mettre Te code de Ta devise
AO |41 Nb Points / article
AP |42 Demande gté a chaque appel 0/N
AQ |43 Seuil d”alerte
AR |44 Ecotaxe
AS |45
AT |46
AU |47
AV |48
AW |49
AX |50
50 4100 | 50 Code barre fournisseur
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19.1.1 Pour traiter la colonne « Stock »

Importez une deuxiéme fois le méme fichier en « Réception de marchandises
Gestion de stock / réception de marchandises / Import / Import Standard FrontShop
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19.2 Import des clients au format Excel « Fichier/ Controle de la base »

Nom Taille Observation
A Code Code client
B Nom 30 AN
C Prénom 30 AN
D Titre 1 1 Mr 2 Mme 3 Melle 4 Société 5 Rien 6 Mr et Mme
7 Famille 8 Docteur
E Numeéro de voie 10 Numéro
F Adressel 40
G Adresse2 40
H Cp 10
| Ville 40
J Lieux dit 40
K Pays 20
L Tel domicile 20
M Tel bureau 20
N GSM 20
O Date naissance 8 Aaaammjj
P Catégorie 1 20
Q Catégorie 2 20
R Email client 40
S Code tarif 1 1..5
T Taux remise 3 0..100
U Site internet 50
\ Nom contact 1 50
W Poste contact 1 30
X Tel contact 1 15
Y Mail contact 1 50
YA Nom contact 2 50
AA Poste contact 2 30
AB Tel contact 2 15
AC Mail contact 2 50
AD Nb Points fidélité 5 Attention les points indiqués s’ajoutent aux points existants
AE Code Barre identifiant 13
AF Info Client
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20 Les périphériques

20.1 Terminal d’inventaire

20.1.1 Modéle conseillé

Bien qu’il n’existe aucune incompatibilité avec tous les modéles et marques de terminaux portables, nous avons testé
et validé le terminal Portable CypherLab 8001.

Unique condition :
Le terminal doit pouvaoir lire des codes-barres commencant par un zéro sans enlever le premier zéro.

20.1.2 Installer le terminal portable CPT 8001 sur port USB

Lancez le pilote c:\Front\CypherLabUSBToCom.exe

Branchez le terminal portable.

Ensuite, dans le gestionnaire de périphérique de Windows, sélectionner port LPT COM.
Notez le numéro du nouveau port qui a été créeé.

20.1.3 Lire le contenu de votre terminal portable

Lancez le programme

C:\ Front\ Data_Read_CipherLab.exe

Indiquez l'interface « Craddle IR »

Indiquez le port COM (numéro précédemment noté dans le chapitre précédent)
Indiquez un Nom de fichier a créer dans le champ « File » (Exemple : Inventaire.txt)

20.2 Codes-barres balance ou poids / prix
Les codes-barres générés par des balances sont composés ainsi :

CCAAAAAPPPPP
CcC = code indicateur 02, 22, 24, 26 ou 28
AAAAA = Code article FrontShop appelé lors du scan code barre balance

(pensez bien a créer des articles correspondant en modifiant de code article dans base de données / Article)
PPPPP = prix x 100

Exemple de code-barre poids / prix :

02 12345 001025 5

indique que c’est un code-barre balance

12345 est le code article appelé (il vous faudra créer un article de code « 12345 »dans FrontShop)
001025 indique un prix de 10 Euros et 25 cts
5 clef du code barre

Quand on bippe le code-barre exemple,

L'article de code « 12345 » est appelé, avec le prix 10.25 Euros

Note :

Il vous faudra créer vous-méme l'article de code « 12345 » dans FrontShop afin de pouvoir utiliser ce code
barre

La quantité est la division du prix contenu dans le code barre par le prix de I'article dans FrontShop.

Exemple :
Si I'article de code « 12345 » est a 25 Euros du Kilo.

Quantité = 10.25 / 25 = 0.410
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20.3 Imprimante ticket

Epson TM88 ou compatible
Epson TMH6000 ou compatible

20.4 Tiroir-caisse
Connexion RJ 12sur imprimante ticket

20.5 Lecteur Code-barres
Connexion USB et laser conseillé.

20.6 TPE

Connexion Série

Marque « Ingénico » ou « SAGEM » cable a fournir par le fournisseur du TPE
Option connexion caisse impérative.

20.7 2 éme écran

20.7.1 Modele conseillé

Bien qu’il n’existe aucune incompatibilité avec tous les modeles et marques, nous avons testé et validé I'écran
10pouces de marque Oxhoo

20.7.2 Mise en ceuvre installation

Si vous ne 'avez pas dans le répertoire de votre application FrontShop, téléchargez le fichier
v' Ecran2.exe sur notre site internet et placez le dans le répertoire de I'application.
v' Ecran2DC.exe (pour voir défiler tout le ticket en cours de saisie sur la gauche de I'écran)

20.7.3 Installer

Installez le pilote fourni c:\ Driver_2emeEcran_8pouces_0Oxhoo.exe
Branchez I'écran : Les écrans peuvent clignoter, attendez la fin de I'installation.

20.7.1 Paramétrage sous FrontShop

Cocher la case « Ecran supplémentaire »
Cocher « Avec tout le ticket qui défile » Si vous souhaitez utiliser « Ecran2DC.exe » qui fait défiler tout le ticket

20.7.2 Paramétrage sous Windows
Panneau de configuration / Affichage / résolution d’écran
Type d’affichage : Choisir « étendu »
Si les écrans sont inversés, pensez a faire glisser les écrans avec la souris

20.7.3 Affichez vos images et vidéos

Dans le répertoire « Image_Ecran2 »
Mettez les images a faire défiler
Les vidéos a faire enchainer

Pour afficher les lignes normalement destinées aux afficheurs clients pensez a cocher la case afficheur client

connecté dans fichiers / parameétres.
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